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Resumen Ejecutivo

El Plan Operativo Anual (POA) 2025 del Centro Cardio Neuro Oftalmoldgico y
Trasplante (CECANOT), constituye una herramienta de planificacidn institucional
de corto plazo que refleja los productos y actividades que las distintas areas

organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo de un (1) afio.

El departamento de Planificacion y Desarrollo, como ente responsable de
coordinar el proceso de formulaciéon, monitoreo y evaluacién de los planes
operativos, presenta el siguiente Informe trimestral de ejecucion al POA 2025,
apoyado en las evidencias suministrados por las distintas areas organizacionales

a lo largo de los meses de octubre a diciembre del presente afio.

El informe contiene las Generalidades seguido de la definicion del POA, la
caracterizacion de las actividades del POA, como se monitorea el POA luego el
Estatus de las Actividades del 1er Trimestre en funcidn de las Areas Estratégicas
De igual modo, las actividades reprogramadas y su justificacion y por ultimo

presenta las conclusiones del analisis realizado.
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Generalidades

El plan Operativo Anual es un documento oficial en el que los responsables de una
organizacion enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en un
determinado tiempo, generalmente un afo. En el Plan Operativo Anual
correspondiente al afio 2025 del ler trimestre (enero-marzo) del Centro Cardio
Neuro Oftalmoldégico y Trasplante (CECANOT) se programaron 83 actividades,

siendo la distribucion del trimestre, |a siguiente:

Grafico 1.

Distribucion de actividades T1 -2025

Enero
24%

Marzo
54%

Aspectos metodologicos

Para conocer el nivel de ejecucion se procedid a la medicidon del indicador de
eficacia. Este indicador mide el porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas

de los productos acorde con su unidad de medida. Para su cdlculo se consideré la



meta programada en el trimestre por producto y nivel de ejecucidn de este en ese

trimestre de la siguiente forma:

% metas ejecutadas= meta ejecutada del producto trimestren x 100
meta programada del producto trimestre n

Cada porcentaje de cumplimiento por actividad se clasificé dentro del rango de
semaforizacion, a fin de mostrar visualmente el estado de alerta de las metas de

los productos para el referido trimestre:

Rango Descripcion

Metas realizadas totalmente o nivel de ejecucién
adecuado, eficiente y oportuno en relacién con la
80%o0+ programacion

60 % -79 % Metas realizadas parcialmente.

Metas no realizadas o nivel de ejecucion
. 0%-59 % insuficiente en relacién con la programacion.

Tabla 1.
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Distribucion de actividades por area o Departamento

En la tabla siguiente se observan el total de actividades programadas y su

porcentaje correspondiente.

\Area/Divisién Cantidad de actividades Porcentaje

1 Atencion al Usuario 13 16%
2 Auditoria Medica 3 4%
3 Comité Farmaco Terapéutico 1 1%
4 Compras 1 1%
5  |Contabilidad 9 11%
6 Enfermeria 1 1%
7 Epidemiologia 1 1%
8 Estadistica 3 4%
9 Fiscalizacion 1 1%
10  |Laboratorio 8 10%
11 |oAl 6 7%
12 |planificacion 8 10%
13  |RR.PP 2 2%
14 RRHH. 13 16%
15  |Seguros Médicos 3 4%
16  |Subdireccién 7 8%
17  [Tecnologia 3 4%
Total | 83 100%

Tabla 1. Fuente: Elaboracién propia CECANOT
El 60% de las actividades del POA 2025 del ler trimestre corresponden a las

siguientes areas: Atencion al Usuario, Contabilidad, Laboratorio, Planificacion y

Desarrollo, Recursos Humanos y Subdireccidn.



Nivel de ejecucion general del POA durante el 1er trimestre
2025

De manera consolidada y estructurada adelante se presenta la Tabla No.2 con Ia
intencién de mostrar el total de actividades programadas, la cantidad de veces
gue se deben realizar estas actividades y su estatus en el trimestre. Para consulta

e informacidn, ver anexos.

En general, el cumplimiento del POA del CECANOT durante el periodo Enero-
marzo 2025 fue, en promedio, un 85% respecto al total de las metas fisicas
programadas, quedando reprogramadas para el préximo trimestre espera de los
lineamientos de las instituciones rectoras, pendiente por ejecutar el 15% de las

mismas.
Nivel de ejecucion del POA 1er trimestre 2025, segun areas
organizacionales

De forma desagregada, segun el area organizacional, los niveles de ejecucién para

el trimestre se muestran en la tabla no. 3.
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Niveles de ejecucion POA 1ler trimestre 2025, segun area organizacional.

Actividades e »
Area/Divisién % Ejecucién de
Programada Ejecutada actividades

Atencion al Usuario 13 10 77%
Auditoria Medica 3 3 100%
Comité Farmaco Terapéutico 1 1 100%
Compras 1 1 100%
Contabilidad 9 6 67%
Enfermeria 1 1 100%
Epidemiologia 1 1 100%
Estadistica 3 3 100%
Fiscalizacion 1 1 100%
Laboratorio 8 6 75%
OAl 6 5 83%
Planificacion 8 7 88%
RR. PP 2 1 50%
RRHH. 13 13 100%
Seguros Médicos 3 3 100%
Subdireccion 7 7 100%
Tecnologia 3 2 67%
Total 83 71 85.5%

Fuente: Elaboracion propia CECANOT




Conclusion

El ler trimestre del Plan Operativo Anual 2025 del Centro Cardio Neuro
Oftalmolégico y Trasplante (CECANOT) conté con un total de 83 actividades
contempladas, el 60% corresponden a las siguientes areas: Atencién al Usuario,
Contabilidad, Laboratorio, Planificacion y Desarrollo, Recursos Humanos vy

Subdireccidn.

De estas actividades formuladas, el 85% fueron ejecutadas segun lo planificado y

el 15 % estd en la categoria de No Ejecutadas.

Recomendaciones

e Fomentar el trabajo interdepartamental, a fin de lograr los productos

definidos en los POA que requieren colaboracion de otras areas.

® Socializar los resultados logrados del Plan Operativo Anual POA.
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Anexos.

Actividades programadas por departamentos

Atencion al Usuario

Actividad - |ener(~ |feb |~ |marz ~ |total ~ |medio de v(~ | Responsible T
Registro de las referencias y contrareferencias

de la Red. 1 1 1 3|Reporte Atencion a los Usuarios
Aplicacion de encuestas de satisfaccion de

usuarios acorde a cuota establecida

mensualmente 1 1 1 3|Reporte Atencion a los Usuarios
Generacion de reporte de nivel de satisfaccion

de usuarios 1 1|Reporte Atencidn a los Usuarios
Elaboracion del plan de mejora de la

experiencia del paciente 1|Plan Atencion a los Usuarios
Gestion de los buzones de sugerencias (QDRS) 1 1 3|Reporte Atencidn a los Usuarios
Auditoria Médica

Actividad ~ |ener( ~ |feb |~ |marz - |total ~ |medio de v|~ | Responsible T
Andlisis del comportamiento de las objeciones

médicas y administrativas 1 1 1 3|Informe Auditoria Medica
Farmadcia

Actividad - |ener(~ |[feb |~ |marz ~ |total ~ |medio de v ~ | Responsible b
Reunién Comité Farmaco Terapeutico (CFT)

Hospitalario y promocién del uso racional de

los medicamentos 1 1|Listado de par||Farmacia
Compras

Actividad ~ [ener( ~ [feb |~ |marz - |total +|medio de v/ ~ | Responsible T
Codificaciony carga PACC 2026 1 1(Registro DigitalCompras

10
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Contabilidad

Actividad -

ener(~

feb

~ |marz *

total

~ | medio de v ~ |

Responsible

Rendir oportunamente las informaciones
concernientes a los indicadores de ingreso,
facturacién. ndmina, deuda e ingresos

=

Reporte

Contabilidad

Reportar oportunamente las informaciones
financieras que alimentan el sistema de
indicadores, fundamentas en el registro
sistematico de las transacciones sosteniendo
la calidad del dato.

1{Matriz de deud

Contabilidad

Reportar la ejecucion presupuestaria
consolidada de ingresos y egresos proveniente
de las diferentes fuentes de financiamiento.

1|Reporte

Contabilidad

Cargar oportunamente las informaciones
financieras cumpliendo con los criterios de
calidad dispuestos por las normativas para
que estén disponible a la ciudadania.

W

Captura de pan

Contabilidad

Elaboracién de los Estados Financieros y sus
anexos

w

Estados Finang

Contabilidad

Enfermeria

Actividad -

ener(-

feb

v |marz *

total

~ | medio de v(~ |

Responsible

Monitoreo de los cuidados que ofrece el
personal de enfermeria a los usuarios en los
EES de la red publica en el ambito ambulatorio
y hospitalario

[EnY

Listado de par

Enfermeria

Epidemiologia

Actividad -

ener(~

feb

v |marz -

total

* |medio de v( ~

| Responsible

Autoevaluacion de los procesos de
Bioseguridad, Control de Infecciones e Higiene
y Desechos Hospitalarios

1|Otros

Epidemiologia

Estadistica

Actividad -

ener(~

feb

¥ |marz -

total

+ |medio de v| ~

| Responsible

T

Notificacion oportuna de las enfermedades
bajo vigilancia epidemioldgica

w

Reporte

Estadistica

11
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Fiscalizacion

Actividad ~ |ener( ~ |feb marz - [total ~ | medio de v/~ | Responsible -T
Rendir oportunamente las cuentas de

anticipos financieros para su regulacion en el

periodo 1 1|Reporte Controly Fiscalizacion
Laboratorio

Actividad ~ |ener( ~ |feb marz - |total ~|medio de v(~ | Responsible T
Conformacion y/o actualizacion de clubes de

donantes de sangre en EES 1 1|Otros Laboratorio

Realizacion la ruta de recoleccidn de las

muestras 1 1|Otros Laboratorio
Digitalizacién de las pruebas y resultados 1 1(Reporte Laboratorio
Cumplimiento acuerdo establecido/ reunién de

seguimiento al plan 1 1|Plan Laboratorio

Reunion con DPS para cordinar entrega

insumos/ Participacién evaluacion externa

calidad 1 1|Listado de par{|Laboratorio

Envio mensual del Infolab 1 1 3|Otros Laboratorio

OAl

Actividad ~ |ener( ~ |feb marz - |total ~ | medio de v/~ | Responsible -T
Actualizacidn del portal de transparencia 1 1 3|Reporte OAl

Levantamiento de las necesidades de la OAI 1 1|Informe OAl

Capacitacion en la Ley 200-04 y la Resolucién

No. 002-21de la Direccion General de Etica e

Integridad Gubernamental 1 1|Listado de part|OAI

Creaciony/ o actualizacion de la Resoluciéon de

Informacién Clasificada (si aplica) 1 1|Resolucién OAI

12
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Planificacion
Actividad ~ |ener( ~ |feb marz - |total ~ | medio de v(~ | Responsible -1
Ejecucion Plan de Capacitacion -2025. 1 1|Plan Capacita| Recursos Humanos
Evaluacion del desempefio laboral 2024. 1 1|Matriz para rep|Recursos Humanos
Consolidado de resultados de acuerdos del
desempeno laboral 2025. 1 1|Matriz para rep|Recursos Humanos
Implementacidn del Sistema de Seguridad y
Salud en la Administracién Publica (SISTAP). 1 1|{Informes Recursos Humanos
Evaluacion, seguimiento del personal con
licencias recurrentes y los enviados a auditoria
médica . 1 1 3|Informe de evalRecursos Humanos
Seguimiento e investigacién de accidentes y
enfermedades laborales. 1 1|Reporte Recursos Humanos
Gestion de subsidios por enfermedad comun. 1 1 3|Matriz, reporte |Recursos Humanos
Reporte trimestral de la dotacion de acuerdo a
las estructuras aprobadas del
establecimientos. 1|Reporte consol{Recursos Humanos
Validacién de estatus de los perfiles de los
colaboradores activos en némina. 1|Listados de paRecursos Humanos
Actividad ~ |ener( ~ |feb marz - [total ~ | medio de v[~ | Responsible -T
Reporte de ejecucion Metas Fisicas y
Financieras 2025 en el SIGEF 1 1(Reporte Planificacion y Desarrollo
Llenado y envio del formulario de
levantamiento de necesidades de cooperacion
no reembolsable a la ORS 1 1|0tros Planificacion y Desarrollo
Seguimiento al cumplimiento de la CCC(Carta
Compromiso al Ciudadano) 1 1(Reporte Planificacién y Desarrollo
Ejecucién de las sesiones del comité de calidad
del CEAS 1 1|Listado de part|Planificacion y Desarrollo
Sesion de trabajo para elaboracién de plan de
mejora y contribuir al cumplimiento de los
indicadores en SISMAP Salud y Programa de
Desempeiio SNS 1|Listado de par||Planificacion y Desarrollo
Cumplimiento del analisis y redisefio de
estructura organizativa y manuales de
funciones coordinado por el MAPy Desarrollo
Institucional SNS aplica a quienes no tienen
estructura y/o manual de funciones
aprobadas) 1 1|Mails seguimigPlanificacion y Desarrollo
Autoevaluacion POA 2025 1 1|Otros Planificacién y Desarrollo
Socializacién y elaboracién de planes de
mejora acorde a los hallazgos de los MEP 1 1|Listado de par{|Planificacion y Desarrollo

13
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RR.HH
Actividad ~ |ener(~ |feb |~ |marz ~ |total ~ | medio de v/~ | Responsible T
Ejecucion Plan de Capacitacion -2025. 1 1|Plan Capacita| Recursos Humanos
Evaluacion del desempefio laboral 2024. 1 1|Matriz para rep|Recursos Humanos
Consolidado de resultados de acuerdos del
desempeno laboral 2025. 1 1|Matriz para rep|Recursos Humanos
Implementacidn del Sistema de Seguridad y
Salud en la Administracién Publica (SISTAP). 1 1{Informes Recursos Humanos
Evaluacion, seguimiento del personal con
licencias recurrentes y los enviados a auditoria
médica . 1 1 1 3|Informe de evalRecursos Humanos
Seguimiento e investigacién de accidentes y
enfermedades laborales. 1|Reporte Recursos Humanos
Gestion de subsidios por enfermedad comun. 1 1 1 3|Matriz, reporte |Recursos Humanos
Reporte trimestral de la dotacién de acuerdo a
las estructuras aprobadas del
establecimientos. 1 1|Reporte consol{Recursos Humanos
Validacion de estatus de los perfiles de los
colaboradores activos en némina. 1 1|Listados de panRecursos Humanos
RR.PP
Actividad ~ |ener(~ [feb |~ |marz ~ |total ~ | medio de v/~ | Responsible -T
Implementacidn Plan Interconexién Red
Publica de Servicios de Salud (Educacion en
Salud)

1 1|Reporte Relaciones Publicas
Campana de promocién del consumo de
energia y eficiencia energética (interna /
externa). 1 1|Otros Relaciones Publicas
Seguro Medico
Actividad ~ |ener(~ [feb |~ |marz - |total ~ | medio de v[~ | Responsible -T
Asegurar el reporte oportuno de facturacién
eficiente de ingresos por las diferentes fuentes
de financiamiento. 1 1 1 3|Reporte Seguros medicos

14
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Subdireccion
Actividad ~ |ener(~ |feb |~ |marz ~ |total ~ | medio de v/~ | Responsible
Supervisién para verificacion de stock de
insumos 1 1|Informe Subdireccion
Seguimiento al uso y correcto llenado de la
Historia Clinica 1 1|Reporte Subdireccion
Sesiones de los comités hospitalarios 1 1|Listado de par||Subdireccién

Ejecucidn del Plan de Monitoreo Mensual de
Expedientes en Adherencia a Protocolos, Guias

de Atencién y Otras Normativas del MSP 1 1 1 3|Plan Subdireccion
Ejecucidn de las Autoinspecciones de

Habilitacién en los servicios 1 1|Otros Subdireccion
Tecnologia

Actividad ~ |ener(~ |feb |~ |marz ~ |total ~|medio de v(~ | Responsible
Actualizacién y manteniemiento de portales

web 1 1(Reporte Tecnologia
Soportes incidencias tecnolégicas atendidas 1 1|Reporte Tecnologia




