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Resumen Ejecutivo

El Plan Operativo Anual (POA) 2021 del Centro Cardio Neuro Oftalmoldgico y
Trasplante (CECANQOT), constituye una herramienta de planificacién institucional
de corto plazo que refleja los productos y actividades que las distintas areas
organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo de un (1) afo,
alineadas a las prioridades planteadas en el Plan Estratégico Institucional (PEl)

2020-2024.

El departamento de Planificacion Estratégica, como ente responsable de
coordinar el proceso de formulacidon, monitoreo y evaluacién de los planes
operativos, presenta el siguiente Informe trimestral de ejecucién al POA 2021,
apoyado en las evidencias suministrados por las distintas areas organizacionales

a lo largo de los meses de abril a junio del presente afo.

El informe contiene las Generalidades seguido de la definicion del POA, la
caracterizacién de las actividades del POA, como se monitorea el POA luego el
Estatus de las Actividades del Segundo Trimestre en funcién de las Areas
Estratégicas definidas en el PEIl. De igual modo, las actividades reprogramadas y

su justificacion y por ultimo presenta las conclusiones del analisis realizado.
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D Generalidades

Planificacién Estratégica

“Esfuerzo disciplinado para
producir  decisiones vy
acciones  fundamentales
que dan forma y guian
aquello que una
organizacién es, qué hace,

y por qué lo hace”.

La Planificacion Estratégica.
optimiza tus recursos y tu tiempo,
e ~’J simplifica el proceso,
<)
N 2

El plan estratégico provee directrices para guiar el
accionar de la institucién con miras a alcanzar
objetivos estratégicos planteados en un periodo de 4
afos, sin embargo, el plan estratégico necesita ser
adaptado y ajustado anualmente para lograr los
objetivos propuestos, siendo el Plan Operativo Anual
(POA) el instrumento institucional que enfoca y
vincula los proyectos, metas y acciones de la
Institucion en un afio dado con el Plan Estratégico

Institucional vigente.

El Plan Operativo de cada afio se elabora
generalmente en el Ultimo trimestre del afo anterior
a través del Departamento de Planificacion
Estratégicay el Servicio Nacional de Salud antes de ser
aprobado y conocido por el Centro Cardio Neuro

Oftalmolégico y Trasplante (CECANOT).

Una vez aprobado el POA es responsabilidad del
Departamento de Planificacion Estratégica darle un
correcto monitoreo a la ejecucion de los proyectos
incluidos en el referido plan, asi como evaluar los
resultados y el impacto en los objetivos estratégicos

de la institucion.
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Plan Operativo Anual

El plan Operativo Anual es un documento oficial en el que los
responsables de una organizacion enumeran los objetivos y
las directrices que deben cumplir en un determinado tiempo,
generalmente un afo. En el Plan Operativo Anual
correspondiente al afio 2021 del Centro Cardio neuro
Oftalmolégico y Trasplante (CECANOT) fueron aprobadas 45
actividades. De las 45 actividades contempladas, 8 de estas
corresponden A Gestion Humana, 6 A LA Oficina del Libre
Acceso a la Informaciéon y 6 a la subdireccion médica. En la
tabla siguiente se observan el total de actividades aprobadas

y su porcentaje correspondiente.

Cantidad de

Departamento |Actividades |Porcentaje
Gestion Humana 8 18%
Subdireccian 6 13%
oAl ] 13%
Atencion al Usuario 5 11%
Contabilidad 5 11%
Farmacia 4 9%
Auditoria Médica 3 7%
Informatica 2 4%
Seguros Médicos 1 2%
Comité de

Emergencia 1 2%
Planificacion 1 2%
Estadistica 1 2%
Mantenimiento 1 2%
Tesoreria 1 2%
Total as 100%

Plan Operativo Anual POA

Los planes operativos
anuales son herramientas
utilizadas en el Presupuesto
por Programas y
constituyen un conjunto de
actividades que valorizan
los insumos que se

requieren para la

realizacidn de éstas.

El Plan Operativo Anual
(POA), debe estar
articulado adecuadamente
con definiciones
estratégicas tales como la
misién, los productos y
usuarios, y los objetivos

estratégicos.

FPOA

PROGRAMA OPERATIVD ANUAL
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Se observa que aproximadamente el 18% de las

_ actividades del POA 2021 corresponde a Gestion

Humana, un 13% a la Subdireccion Médica y un 13% a OAl

_ haciendo un total de 44% del total de las actividades del
El Plan Operativo Anual

debe contener lo POA.

siguiente:
Grafico No. 1

e Los resultados a lograr

Actividades por Departamento

durante el afo y los
indicadores de cada
resultado.

e Las actividades para
lograr cada resultado,
explicando cémo se lo
va a conseguir.

e las personas
responsables de cada

actividad.

e Los recursos que se

necesitan y los que se Categorizacion de las actividades del POA

disponen para realizar

. Para fines del presente informe, clasificaremos las
cada actividad.

actividades que conforman el Plan Operativo Anual de la
e Un cronograma de las

seiddedes & sl institucion en las siguientes en tres categorias.

con los recursos L .
) ) 1. Actividades Programadas del Plan Operativo Anual
disponibles, acorde a

la duracion del Plan 2. Actividades No Programadas que no estdn

Operativo Anual.
asociadas a los Resultados y/o Productos del POA

3. Actividades Para Reprogramar
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Una actividad en el Poa
puede repetirse mas de
una vez en el afho
dependiendo de Ia
naturaleza de dicha

actividad.

Algunas actividades solo
suceden una sola vez
mientras que  otras
puede que se asignen

todos los meses del ano.

S

Actividades Programadas del Plan Operativo Anual:
son aquellas actividades que se realizaron en el mes

asignado.

Actividades No Programadas que no estan asociadas a
los Resultados y/o Productos del POA: son aquellas
actividades que se necesitan realizar para completar

gue no son una actividad en si asignada en el POA.

Actividades Para Reprogramar: actividades no
ejecutadas en el mes asignado del POA y que pasan a ser
reprogramadas para un proximo periodo segun
lineamientos de la instituciéon o del Servicio Regional
Metropolitano de Salud (SRMS). La reprogramacion de
una actividad debe tener una debida y avalada

justificacion o insercién de nueva actividad.

Monitoreo del POA

Cada actividad tiene un medio de verificacion como
evidencia de que la actividad fue ejecutada. Estos
medios pueden ser: informes. Listado de participantes,

minutas de reunidn, actas constitutivas, entre otras.

Mensualmente, el Departamento de Planificacidon
Estratégica debe enviar un reporte al SRMS para indicar
las actividades ejecutadas, reprogramadas o no

cumplidas.
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_ Estatus de las Actividades del Primer Trimestre

De manera consolidada y estructurada adelante se presenta la

Tabla No.2 con laintencidon de mostrar parte de las actividades
El POA se compone de programadas, la cantidad de veces que se deben realizar estas

varios pasos, los cuales se actividades y su estatus en el Trimestre. Para mayor consulta

conocen como: e informacion, ver anexos.

Planificacion: conocer los

equipos, recursos y Cantidad de
- No. |Actividades preoducto/trimestre |Estatus
suministros con los que —
Reporte mensual de lo recibido
debera' Contarse y 1 por PROMESE-CAL Vs lo 3 E]E::utada

solicitado y por compra

desarrollar un plan de medicamentos e insumaos del

2 1 Ejecutada
a2 CEAS
accion.
- 3 Sesmn' dE_l comité de Farmaco- 1 Ejecutada
Programacion de |las Terapéutica
Elaboracion y/o actualizacion
diversas actividades: 4 |Plan de Emergenciasy 1 Ejecutada

Desastres Hospitalarios

consiguiendo que cada Sesion del Comite de

5 |Emergencias y Desastres (de 1 Ejecutada

parte que intervendra en el
acuerdo a eventos y operativos)

Implementacion Procedimiento

proceso tenga nocion de
de Traslado Interhospitalario de

, 6 ; 1 Ejecutada
cuales son sus Pacientes Emergentes y
Urgentes
responsabilidades. Sesiones de los Comité de
Reefl ., 7 |calidad de los Servicios de 1 Reprogramada
Seguimiento y evaluacion:
Salud
analizar el desempefio de g [Seguimiento al cumplimiento 1 Ejecutada

las diferentes agentes que del SISMAP Sslud

participan en la produccion 9 |sincerizary actualizar las 3 Ejecutada
. agendas médicas
a fin de saber aprovechar al g
maximo los recursos y 10 |encuesta de Sastifaccion de 1 Ejecutada
Usuarios
reeducar, en caso de que
fuera necesario. Tabla no.2




'edlale
SIS

Conclusion

El Plan Operativo Anual 2021 del Centro Cardio Neuro Oftalmolégico y Trasplante
(CECANOT) contd con un total de actividades contempladas en su segunda version,
8 de éstas correspondientes al Departamento de Gestion Humana, 5 al
Departamento de Atencion al Usuario, 6 a la Subdireccion del Centro y 6 al
Departamento de Contabilidad representando estos un 44 % de participacion en la

agenda del POA.

De las actividades formuladas en el POA 2021 para el primer trimestre, el 90%
fueron concluidos segun lo planificado y otro 10% esta en la categoria para

reprogramar.

Este 10 % representa 7 actividades de las cuales dos (3) de ellas no aplican (N/A) por
la naturaleza de la institucion, dos (2) actividades no iniciaron en el periodo
establecido en el cronograma del POA pero que actualmente ya estan en proceso
de ejecucidn y finalmente (2) de ella no han iniciado ya que éstas requieren de la
participacion presencial de los integrantes lo cual era inadecuado por la situacion

de la pandemia que esta cruzando el pais.



CENTRO g
CARDIONEURO OFTALMOLOGICO
Y TRASPLANTE (CECANOT)

Anexos

11 1 Reprogramada

Encuesta de Sastifaccion de
Lsuarios

Seguimiento a la ejecucion del
12 plan de mejora acorde al 1 R q
eprogramada

resultado obtenido en las prog

encuestas

Promocidn de la cartera de
servicios y procesos internos de
gestion de usuarios

13 1 Ejecutada

14 1 Ejecutada

Gestion de buzones de
sugerencias

Reuniones de los comites 2 Ejecutada

hospitalarios

Seguimiento al cumplimiento
del proceso de referencia y
contrareferencia

16 1 Ejecutada

Seguimiento al desarrollo del
17 |plan de Capacitacién del CEAS 1 Ejecutada
2021

18 |Encuesta de clima laboral 1 Ejecutada

{segin aplique)

15 3 Ejecutada

Seguimiento al cumplimiento
de horario en el CEAS
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20

Autoevaluacion de calidad de
datos de reportes rutinarios

Reprogramada

21

Reporte de produccion de
servicios de salud de manera
oportuna

Ejecutada

22

Autodiagnostico de CAF

Ejecutada

23

Sesiones de trabajo comité de
calidad

Reprogramada

24

._IEEUII MIETTo o T
implementacion Carta
Compromiso al Ciudadano
(cce)

Ejecutada

Soporte a los requerimientos
tecnologicos internos

Ejecutada

20

Actualizacion del portal de
transparencia

Ejecutada

27

Reunion de seguimiento al
comité de medios web

Ejecutada

28

Andlisis y seguimiento al
proceso de Quejasy
Sugerencias del portal de
Atencidn Ciudadana 311

Ejecutada

11
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29

Elaboracion del plan de
fortalecimiento de los servicios
de hosteleria hospitalaria

Reprogramada

30

Seguimientoala
implementacion del plan de
fortalecimiento de los servicios
de hosteleria hospitalaria

Reprogramada

31

Seguimientoala
implementacion del plan de
mantenimiento preventivo de
equipos e infraestructura 2021

Ejecutada

32

Actualizacidn trimestral del
Inventario CEAS

Ejecutada

33

Analisis de ejecucion
presupuestaria enfocada a la
programacion trimestral

Ejecutada

34

Analisis comportamiento pago

Ejecutada

35

Analisis de Gestidn de
Tesoreria

Ejecutada

30

Elaboracion y analisis de los
Estados Financieros del CEAS

Reprogramada

12
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37

Seguimiento y andlisis al
proceso de facturacion por
venta de servicios a ARS en el
CEAS

Ejecutada

38

Auditoria concurrente de los
expedientes clinicos

Ejecutada

39

Seguimiento a los planes de
mejora para disminucion de las
objeciones médicas

Reprogramada

13
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S SNS

SERVICIO NACIONAL DE SALUD

Form. N2 1 RKTP

Dircccién de Planificacién v Desarrollo Estratégico Institucional
Departamento Formulacién, Monitorco v Evaluacién de PPP
Matriz de Reporte Trimestral de la Produceién Institucional

Actividades Pogramadas del Plan Operativo Anual

Trimestre: Tercer trimestre Julio - Septiembre————————— Ano: 2021

CECANOT-

Dircccién v/o SRS:

Area Responsable de 1a Medio de Meta Tiempo Gasto % Ejecucion de TEIE

Producto Cédigo Nombre de la Actividad - . . rendimiento/Acciones
ificacion del POA ctividades
FemEman e P E P E P E = ®*  Meta Tiempo Gasto

Actividad

la enfermedad, 1.1.1.2 Acceso Reporte mensual de lo
diagndstico, a Servicios recibido por PROMESE-
i Disgnésticos ¥ | F: i 1.1.1.3.01 |CAL Vs lo solicitado ¥ por |Reporte 3| 3| 92| 92
rchabilitacién ¥ Gestién de compra administrativa a la

14
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Medio de

Meta

Tiempo Gasto

9% Fjecucion de

Anilisis de

Nombre de la Actividad - - - dimiento/Acci
e ge verificacién del POA actividades e - noes
P E P E P E Meta Tiempo Gasto
f5 a dismimir| coordinacid Subd: 1.1.5.3.01 |Interhospitalario de Beporte 1 91
1a morbi-mortalidad |de traslados de FPacientes Emergentes ¥
resultantes de las pacicntes en las Urgentes
dmc x srdec de
1.2.1 Desarrollo ¥ 1.2.1.1 Calidad
Tt de un|en la oferta de
_'.k‘k_h los = o 2 Sesiones de los Comité de ) 3 s
evaluacién traves - - - L Mimuta/Listado
de . Subdireccion 1.2.1.1.02 |Calidad de los Servicios de N 2 91
participacién
sanitarios con de los
3 iguali ¥ |p 1
libre de 1 h 4
TZ I ¥
mantemmiento de un
e 1212 B L a
. Implementacié N . L
Planificacion 212 cumplimiento
mhm::d:l._n_ nS 121201 del SISMAF | Informe 1 91 100%
L Salud
samitarios con
mantemimiento de un
modelo de 1213 - - "
lnacién de la Progr de Subd: 121301 ya fas Beporte 3 91 100%
de T Cestidn de Cita
sanitarios con
. R
1.2.1 Desarrollo v 1214
Tt de un|F LT
_‘,k d:h_ de Atencion al Usnario 121401 | _ . de de Informe 1 91 100%
1 de la para la Usuarios
de i dhesién a la
itarios con i de
1.2.1 Desarrollo
e Y 11.2.1.4
mmnncmod:m' L
'ortalecimiento
modelo de
i .. de la gestion de Sastifacci
‘k‘k]-_‘_ ios para la (A al 1_2_1_4_03_[: - de de Flan 1 91
entrega de servicios suarios
L adhesién a la
samitarios con
cultura de
cardcter ignalitario ¥ L.
libre de

15
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i - - - Anilizis de
Area Responszable de 1a _ _ . Medio de Meta Tiempo Gasto % Fjecucion de o -
Actividad Cédigo Nombre de Ia Actividad verificacion del POA svidades rendimiento/Acciones
P E P E P E Meta Tiempo Gasto
- - - del plan de mecjora acorde al
modr_l.o_d: di:].l_":smd: Atencion al usuario 121 404 ido e las Informe 1 91
evaluacidn de la usuarios para la
s - encucstas
TS T Docmmalie g | hesibnats
T - 1214
n:|mn.|:lnu:||,|:l:m:||!-l:unF L
'ortalecimiento
I f":d:l.n de la gestion de Promocion de la cartera de
de . usuarios para la | Atencion al Usnario 121405 icios ¥ p i Rep 1 1| 91 1009%
L adhesién a la de gestion de usuarios
sanitarios con
cultura de
cardeter ignaliterio v L.
servicios
121 I v IZI1 3
i de un | Fortalecinmi,
modelo de de la gestion de . t
evaluacion de la usuarics para la |Atencion al Usnario 1.21.406 ‘_k de Reporte 1 1| 91 100%
enotrega de servicios  |adhesién 3 la
itarios con i de
- T L
1.2.1 Desarrollo ¥ 1215
T de un |E 16
delo de de los Cormites Reuniones de los comites Minuts Listado de
121502 2 1 91 50%
evaluscidn de la de Salud hospitalarios participacidn
de ici Hospitalari
sanitarios con | segin el
"2 Z T Garanbizada I3 |
atencidén integral con Seguimicnto al
- 2211 L. el
calidad ¥ L - - - cumplimiento proceso
_v Conectividad de| Atencion al Usuario 221101 N Informe 1 1| 91 100%
oportumdad, ta de referencia v
mediante la contrarcferencia
finaridn clin
521 Incrementar las
competencias ¥ 3.2.1.1 Plan de Seguimicnto al desarrollo
lucién de los itacid Gestion Humana 3.2.1.1.02 |del Plan de Capacitacién del Informe 1 1 91 100%
colaboradores, de Institncional CEAS 2021
acucrdo 3 la
322 Personal 3.2.2 1 Politica
trabgja bajo un clima (de Recursos - Encucsta de clima laboral
Gestion Humana 322101 Informe 1 1 91 100%
de satisfaccién H (scgitn aplique)
de satif: _:m "’: Gestion Humana 322106 |c limiento de h io en | Infc 3 3 9 100%
femaidr st |(Chimn = <l CEAS

16



CENTRO ;
CARDIONEURO OFTALMOLOGICO
Y TRASPLANTE (CECANOT)

- - - Aniliziz de
. Medio de Meta Tiempo Gasto % Ejecucién de - -
Nombre de la Actividad - _ K - rendimiento/Acciones
verificacion del POA actividades
P E P E P E Meta Tiempo Gasto
institncional n P 1 Subdi i 4.1.1.1.01 |de datos de reportes Informe 3 0 91
mediante la Anditoria rutinarios
imizaciin de 1 Calidad d-1
4.1.1 Fortalecida la (41.1.2
4 irmds Reporte de produccion de
institucional del Sisterna de  |Estadistica 4.1.1 201 |servicios de salud de manera| Registro Digital 3 3| 91 100%
mediante la Informacion del ‘cporiuna
imizacién de los EAS
411 Fortalceada 4113
idad Fotalecimi, N . N Informe de
capacLda Cestion Humana 4.1.1.3.05 | Autodiagnostico de CAF . ) 1 1| o1 100%
institucional de la Antodiagnostico
fasy ot rermr ww e
s dad Fotalecim . R Scsiones de trabajo comité | Minuta/Listado de
institucional dela Subdircccion 411308 de calidad participasion | o o1
| spodiapted | Planifieacs
4113
idad : o Scguimicnto a la
'otalecimiento
P - -
Planificacion -1.1.3.
N d:].n_ i 411309 i al Ci Informe 1 1{ 91 100%
. Flanificacion T Cindadano
optimizacion L 1
de los {CCC)
4.1.1 Fortalecada 1a (4115
s 409 Fortalecimi Soporte a los
institucional de la estructura (Informatica 4.1.1.501 1ot 1Ggis Bep 1 1| 91 100%
i 1a tecnoldgica de i
[$REPERRaR el 9s 12 Bod CEAS
T 4.1.1.6 Portales
T de Actualizacién del portal de
institncional . |OAr 411601 N Registro Digital 3 3 91 100%
N Transparencia transparencia
- ]_": Y del CEAS
411 Fortalccada Ia
capacidad 4.1.1.6 Portales
institucional de Beunién de seguimiento al | Minuta/Listado de
N 12 . OAI 411602 ité de ios web e . 1 1| 91 1009
optimizacién de los |del CEAS
[*1- . ™= 141.1.6 Portales Anilisis ¥ seguimiento al
T de proceso de Quegjas v
institncional . |OoaAx 411603 N - Informe 1 1{ 91 100%
% 1a Transparencia Sugerencias del portal de
i 4y del CEAS Atencién Cindadana 311

17
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i - - - Andliziz de
Area Responzable de la _ _ Medio de Meta Tiempo Gasto % Ejecucion de _ . _
- Codig Nombre de la Actividad . . - dimiento/Acci
Actividad ° fece verificacion del POA actividades o Acciomes
P E P E P E Meta Tiempo Gasto
- . ~ fi
% 1a n del P].n"ndi: Subdircccion 412701 icios de b . Flan 1 91
irmizacién de los Hosteleria . -
optimizacidn N - hospitalaria
Hospitalaria
e 4117 Seguimiento 2 la
cxpacidat Tanplementacio implemectacion 4ol pian d
institncional - - L.
N n n del Plan de Subdireccion 4127 02 |fortalecimmiento de los Informe 1 g1
irmizacica de los Hosteleria servicios de hosteleria
optimizacién . . . .
H. hospitalaria
411 _]'o(nl.u:u!n].n +1T138 ] Seguiomi ala
capacidad Implementacid - .
o et dc implementacitn del plan de
institncional Flan o L -
N = . Moantenimicnto 412102 pr o |Informe 1 91 100%
mediante la Moantenimiento .
irmizacién de los de squipos & infrasstruchyra
optimizacién
s 2021
BT Woormmm (41T
sostenibilidad Implementacid - Actualizacién trimestral del . - -
Contabilidad 21210
& iera de 12 K o del Si 412101 io C Registro Digital 1 91 100%
SN medionte o1 A=
412 ?ﬁ‘—?‘f‘h :.1.2:2 o Anslisis de o s
sora de la dela . Contabilidad 4.1.2 2 01 |presupucstaria enfocada a 1a | Informe 1 91 100%
ﬁnm:ra_ Red g_:snm i 1
SNS medianic el financiera del
bitidad L o S nalici .
~ F ~ Contabilidad 412202 Informe 1 91 100%
fi de la Red |de la gestion
Piemderam (frzer—
sostenibilidad ‘ortalecimicnto - Anilisis de Gestién de
N F N Tesoreria 412203 . Informe 1 91 100%
financiers de 1z Red |de la gestidn Tesoreria
o az : = e 3
‘i?fﬂﬂwh :_1_2_2 — \om v amafisis do Tos
sostenibilidad 'ortalecimiento
. 129, . . . .
& . de 12 Red |de 12 L. Contabilidad 4.1.2.2 04 |Estados Financicros del Estados Financieros 3 g1
- - - - del CEAS
5_1_2 m_ 3 h ;_1_2_2 o S P v jlicic al
sostenibilidad ‘ortalecimicato
proceso de facturacién
fi: jera de la Red |de la gestion Seguros medicos 412205 de . pas Informe 1 91 100%
SNS mediantc ol |financiera del venta do servicios 2 ARS en
') - OEAT =l CEAS
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CENTRO
CARDIONEURO OFTALMOLOGICO
Y TRASPLANTE (CECANOT)

CECANOT-

Direccién v/o SRS:

Aniliziz de

Area Responsable de la Medio d Meta Tiempo Gast j i6n de
Resultado Producto ca Scaponsabie € 8| Codigo | Nombredela Actvadad | o s i ! o ®Rerucionde & ienio/Acciones
Actividad verificacion del POA actividades -
P E P E P E Meta Tiempo Gasto
D 412301

SNS mediante el i i

A e Mcdicas
4.1.2 Mgjorada la 4123
sostenibilidad L, de Seguimiento 2 los planes de
financiera de 1z Red .. Subdireccion 412303 3 para disrmmimmeién de | Informe 1 0| 01
SNS mediante el Medi las objeciones médicas
control de gastos,

#;DIV/0!

#-il‘"f 0!
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