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I.  Resumen Ejecutivo 

El Centro Cardio-Neuro Oftalmológico y Trasplante CECANOT es un 

hospital de Referencia Nacional porque recibe pacientes cardiacos, de 

neurocirugía y oftalmología, tanto del sector público como privado las 

24 horas, los 7 días a la semana.  

En el periodo octubre 2020 ï octubre 2021 se ha ofrecido un total de 

74,645 consultas externas en las distintas especialidades que brindamos 

a la población; en donde el 76% de las mismas correspondió al área de 

oftalmología general y sus distintas subespecialidades.  

Se realizaron un total de 778,682 estudios a pacientes externos de los 

cuales 573,958 correspondieron al laboratorio clínico especializado y 

47,195 a imágenes médicas. En el servicio de hemodinamia realizamos 

un total de 595 procedimientos hemodinámicos. Este año fueron 

realizadas 7,626 cirugías, de las cuales el 91% correspondió al área de 

oftalmología; consti tuyéndonos en el Centro Público y Privado de todo 

el país, que más procedimientos oftalmológicos realiza, además el único 

Hospital con un servicio de oftalmología de emergencia 24/7. 

 El departamento de Hemodiálisis realizó un total de 6,432 hemodiálisis 

durante el periodo de octubre 2020-octubre 2021. En el área 

neuroquirúrgica, realizamos un total de 514 cirugías en las distintas 

subespecialidades. 

Otras estadísticas están contenidas en el informe completo, tanto en el 

área de Gestión financiera, Ética, Estadísticas, Oficina de Acceso a la 

Información (OAI) , también están colgados en el portal de transparencia 

institucional para los que prefieran acceder en línea. 
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II.  Resultados Misionales 

2.1.  Información cuantitativa, cualitativa e indicadores de los 

procesos Misionales. 

Gestión Médica: Consultas externas  

Durante el periodo octubre 2020 - octubre 2021 hemos ofrecido un total 

de 74,645 consultas externas en las dist intas especialidades que 

brindamos a la población; en donde el 76% de las mismas correspondió 

al área de oftalmología general y sus distintas subespecial idades.  

 

Gráfico No.1 

 

 

Dentro de las otras especialidades ofrecidas, tenemos las consultas de 

neurocirugía y cardiología. 

Otras especialidades
24%

Oftalmologia 
76%

PORCENTAJE CONSULTAS REALIZADAS
OCT 2020- OCT 2021 
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Del total de las consultas real izadas (74,645), el 79% equivalente a 

58,970 consultas corresponden a usuarios subsecuentes y el 21% 

equivalente a 15,675 consultas por primera vez.  

Gráfico  No.2 

 

Desglose de las consultas realizadas y la identif icación de pacientes.  

Tabla No. 1 

Consultas realizadas  No Afiliados Afiliados Total 

Primera Vez 783 14,892 15,675 

 Subsecuente 
2,948 56,022 58,970 

Total  3,731 70,914 74,645 

Fuente: Estadíst ica CECANOT 2021 

De las consultas Subsecuentes real izadas el 75% equivalente a 56,002 de los 

pacientes están asegurados por alguna ARS mientras que el 1% de los 

pacientes por primera vez no está af i l iado a ninguna ARS equivalente a 783 

usuarios 

21%

79%

PORCENTAJE POR TIPO DE CONSULTA

Primera Vez  Subsecuente
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Gráfico No.3 

 

Del total de las consultas real izadas el 95% de las mismas equivalente a 70,914 

consultas fueron pacientes asegurados o af i l iados. 

OTROS SERVICIOS REALIZADOS:  

 

573,958                     Pruebas de laboratorio clínico realizadas. 

  

 

 47,195                            Imágenes médicas realizadas. 

 

 

  6,432 Hemodiálisis realizadas 

No Afiliados
5%

Afiliados
95%

PORCENTAJE POR TIPO DE USUARIOS



 

 

 

8 

 

 

Hemodinamia 

En el servicio de hemodinamia realizamos un total de 595 procedimientos 

hemodinámicos. En este renglón debemos de consignar que hemos sido 

considerados como centro de referencia por la diafanidad y la prudencia 

en la realización de los procedimientos hemodinámicos; así como 

también por contar con el mejor laboratorio de hemodinamia del país y 

único donde se puede dar seguimiento a la colocación y funcionabil idad 

de los Stent coronarios a través de la tomografía de coherencia conocida 

como OCT; esto en adicción a lo que ya teníamos como lo es el  

ultrasonido coronario. 

Cirugías 

Continuamos siendo referentes nacionales en cirugía (Especialmente 

Oftalmológicas, Neuroquirúrgicas y Cardiacas); Este año fueron 

realizadas 7,622 cirugías, de las cuales el 91% correspondió al área de 

oftalmología con un total de 6,968; y el 9% restante a Cirugías mayores 

con un total de 654, constituyéndonos en el Centro Público y Privado de 

todo el país (ver tabla no.2), que más procedimientos quirúrgicos 

oftalmológicos realiza, además el único Hospital con un servicio de 

oftalmología de emergencia 24/7.  
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Tabla No.2 

Servicios ofrecidos No Afiliados Afiliados Total 

Emergencias 1,621 9,956 11,577 

Ingresos 119 1,367 1,486 

Egresos 73 1,386 1,459 

Días Pacientes 444 10,655 11,099 

Pruebas de Laboratorios 31,568 542,390 573,958 

Cirugías Mayores 26 628 654 

Cirugías (OFTALMOLOGIA)  348 6,620 6,968 

Radiografías 60 1,263 1,323 

Otros Servicios de Imágenes 3,211 42,661 45,872 

Transfusiones 47 265 312 

Defunciones 22 254 276 
Fuente: estadíst ica CECANOT 2021 

  

Oftalmologia ; 
6,968; 91%

Neurocirugia ; 
514; 7%

Otras; 140; 2%
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III.  Resultados Áreas Transversales y de Apoyo  

3.1. Desempeño Área Administrativa y Financiera 

 

Durante el 2021 la Gestión Administrativa ha mantenido los estándares 

para cumplir con el objetivo estratégico para lograr la sustentabil idad 

financiera, además de ofrecer a la Oficina de Acceso a la Información 

(OAI) las documentaciones que deben ser cargadas al portal de 

transparencia. Dentro de estas documentaciones se encuentra: 

ü Nómina mensual 

ü Presupuesto anual 

ü Declaración Jurada de Patrimonio 

ü Plan Anual de Compras y Contrataciones  

ü Balance General 

ü Inventario de almacén general y medicamentos 

ü Entre otros. 

3.1.1.  Facturación Por ventas de Servicios de Salud. 

El Cuadro comparativo del mes de octubre 2020 hasta octubre 2021, 

respecto a las recaudaciones a través de los diferentes servicios con que 

cuenta el hospital para la captación de recursos f inancieros para 

gestionar parte de su operatividad. Uno de los factores que más afectan 

la eficiencia de la facturación es la glosa definiéndola como una no 

conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura por 

prestación de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable 
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del pago durante la revisión integral, que requiere ser resuelta por parte 

del prestador de servicios de salud. 

A continuación, en la tabla no.4 se muestra el monto facturado vs el 

monto glosado en el periodo octubre 2020 ï octubre 2021.  

Tabla No. 4 

Mes Monto facturado Monto recibido Monto glosa 

oct-20 RD 25,398,317.46 RD$   44,600,463.40 RD$ 24,229.44 

nov-20 RD$ 33,327,948.38 RD$ 15,052,265.94 RD$ 674,935.43 

dic-20 RD$ 17,315,718.73 RD$ 9,456,043.48 RD$ 123,816.16 

ene-21 RD$ 17,554,594.70 RD$ 23,118,557.48 RD$ 187,254.04 

feb-21 RD$ 52,431,707.07 RD$ 19,634,261.30 RD$ 1,517,931.40 

mar-21 RD$ 17,606,970.94 RD$ 17,196,761.13 RD$ 410,209.59 

abr-21 RD$ 72,934,382.35 RD$ 34,569,420.52 RD$ 10,519,043.43 

may-21 RD$ 28,265,505.08 RD$ 66,633,251.83 RD$ 260,264.50 

jun-21 RD$ 45,510,102.08 RD$ 66,088,023.76 RD$ 2,124,545.23 

jul -21 
RD$           

78,949,410.47 
RD$ 25,026,964.02 RD$ 4,509,269.41 

ago-21 
RD$           

64,837,761.41 
RD$ 50,598,650.22 RD$ 2,785,027.17 

sep-21 
RD$           

64,697,618.17 
RD$ 50,828,953.35 RD$ 2,770,256.17 

Oct-21 
RD$           

50,479,351.72 
RD$ 41,938,508,78 RD$         944,001.05 

TOTAL,  RD$ 
RD$         

569,309,391.56 
RD$ 464,742,125.21 RD$    26,850,783.02 

Fuente: CECANOT  2021 

Del total del monto facturado (RD$ 569,309,391.56) fue glosado un 4.7% 

equivalente a RD$ 26,850,783.02. 
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3.1.2. Tesorería 

 

Se estableció la real ización diaria de un solo depósito bancario en el 

horario vespertino. Anteriormente, se preparaba un depósito por cada una 

de las cajas de centro (unos 7 depósitos) y se depositaban en la mañana 

y en la tarde. Además, para resguardar el activo del centro y la seguridad 

física del mensajero dispusimos que el depósito sea realizado en un 

vehículo del centro acompañado de una seguridad militar. 

El sistema de operación comercial de la óptica fue cambiado para un 

mejor control de esta manera: 

ü Los pagos por ventas serán realizados en las cajas del centro. 

ü Las compras serán realizadas a través del departamento de 

compras. 

ü El sistema de pago de comisiones a la encargada y empleada de la 

óptica queda eliminado. 

ü Ejecución de la toma física del inventario de activos fi jos l levado 

al cabo en fecha 30/08/2021 y realizado por la empresa Pro-

Gestión. 



 

 

3.1.3. Gestión financiera 

OCTUBRE 2020 -OCTUBRE 2021

         

Egresos       
Anticipos 
Financieros Transferencia 

Aportes y 
Donaciones 

Venta de 
Servicios Total 

Servicios Personales (Gestión Nomina)   
          
256,060,955.95    

    
5,208,918.36  

      
176,307,052.01  

      
437,576,926.32  

Servicios de Comunicación                                      -        
        
11,716,924.44  

        
11,716,924.44  

Materiales y Útiles de Limpieza                                      -        
           
4,893,179.69  

           
4,893,179.69  

Reparaciones Menores Mantenimiento                                      -        
        
34,648,985.44  

        
34,648,985.44  

Alimentos                                          -        
           
9,148,936.38  

           
9,148,936.38  

Material de Oficina                                        -        
           
5,947,936.27  

           
5,947,936.27  

Combustible                                        -        
           
3,085,963.72  

           
3,085,963.72  

Medicamentos                                        -        
        
77,552,826.68  

        
77,552,826.68  

Productos Químicos (Oxigeno y Gas 
Propano)                                      -        

        
80,251,870.81  

        
80,251,870.81  

Otros Gastos (Todos los demás)                                      -    
     
445,009.24  

  
17,655,034.07  

      
272,425,858.74  

      
290,525,902.05  

Total General     
          
256,060,955.95  

     
445,009.24  

  
17,655,034.07  

      
675,979,534.18  

      
955,349,451.80  



 

 

 

Ingresos:     

Anticipos Financieros      473,221,781.78  

Venta de Servicios      500,880,663.94  

Aporte y Donaciones        34,093,265.16  

Total, ingresos  1,008,195,710.88  
 

 

 

 

Monto Total de la Deuda     

            
74,043,949.69  

Deudas de Este Año     

            
64,585,747.36  

Deudas de Años Anteriores   

               
9,458,202.33  

  

47%

50%

3%

Distribucion de los ingresos

Anticipos Financieros

Venta de Servicios

Aporte y Donaciones
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3.1.4. Compras y Contrataciones  

 

El Departamento de Compras y Contrataciones ha gestionado y ejecutado 

durante el período de oct 2020-oct 2021 un total de 1,010 procesos de 

adquisiciones, de los cuales 553 corresponden a la modalidad de compras 

menores, 1 l icitación pública nacional, 9 comparaciones de precios, 33   

procesos de excepción, 411 procesos por debajo del umbral y 3 proveedor 

único.  

Del total de procesos de adquisiciones, algunos se encuentran en 

diferentes etapas de ejecución (elaboración de bases, pendiente apertura, 

evaluación de ofertas, en adjudicación, en contratación). 

El monto total de todas las compras en el periodo octubre 2020- octubre 

2021 es de RD$ RD$ 610,467,986.38. 

 

 

 

Compras menor
553
55%

Procesos por 
debajo del umbral 

411
41%

Comparacion de 
precios

9
1%

Procesos de 
excepción

33
3%

Proveedor único. 
3

0%
Licitación pública 

nacional
1

0%

Procesos de adquicisiones
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Monto por Modalidad de Compras  

Tabla No. 5 

Modalidad de compras Monto 

Procesos de Excepción              $          289,902,887.75  

Comparación de Precios   $            28,600,299.00  

Compra Menor   $          259,013,982.00  

Compras por Debajo del Umbral          $            25,950,817.63  

Licitación Pública Nacional  $              7,000,000.00  

Total  $          610,467,986.38  

 

 

 

 

Procesos de 
Excepción            

48%

Comparación de Precios 
5%

Compra Menor 
42%

Compras por 
Debajo del 

Umbral        
4%

Licitación Pública 
Nacional

1%

Distribución del Monto Modalidad de Compras
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VALORES EN RD$ 

Mes 

Licitación 

Pública 

Nacional 

Compras 

Menores 

Compras por 

Debajo del 

Umbral  

Comparación 

de Precios 

Procesos de 

Excepción 

Procesos 

de 

Excepción 

Seguridad 

Nacional 

Oct. 2020   8,772,474.94 756,719.33       

Nov. 2020   47,028,500.48 1,957,698.53       

Dic. 2020   25,781,238.60 2,334,193.52       

Ene. 2021 0.00 8,722,821.57 739,661.08 0.00 0.00 0.00 

Feb. 2021 0.00 19,896,760.03 2,610,918.38 0.00 0.00 0.00 

Mar. 2021 0.00 18,372,097.05 1,881,291.95 0.00 20,687,178.75 0.00 

Abr. 2021 0.00 21,435,307.30 2,675,854.51 0.00 0.00 0.00 

May. 2021 0.00 19,851,930.92 2,910,188.66 0.00 69,787,127.26 0.00 

Jun. 2021 0.00 14,567,583.77 2,689,827.40 10,914,959.00 34,566,505.59 0.00 

Jul. 2021   14,521,569.60 1,457,022.00   45,597,078.90   

Ago. 2021 0.00 14,473,193.98 2,319,099.11 6,917,340.00 19,299,059.44 0.00 

Sep. 2021 0.00 23,193,225.66 1,429,534.50 1,968,000.00 76,131,997.33 0.00 

Oct. 2021 7,000,000.00 22,397,278.10 2,188,808.66 8,800,000.00 23,833,940.48   

TOTAL 7,000,000.00 259,013,982.00 25,950,817.63 28,600,299.00 289,902,887.75 0.00 
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3.2.  Desempeño de los Recursos Humanos 

 

ü Se solicitó la aprobación de ingreso 142 colaboradores, entre las 

cuales se encuentran 53 sustituciones. 

ü Se implementó a partir del mes de marzo el Seguro 

Complementario Royal para aquellos colaboradores que poseen 

Seguro Básico de Humano. 

ü Se implementó a part ir del mes de Abril  el Seguro Complementario 

Avanzado para aquel los colaboradores que poseen Seguro Básico 

de SENASA. 

ü Se implementó el Seguro de VIDA de Humano para todos los 

colaboradores que están en la nómina de la institución.  

ü Se logró la aprobación de la Estructura Organizacional del  

CECANOT por el SNS y MAP. 

ü Se logró la creación de la nómina de personal fi jo, lo que reguló 

el proceso de nómina interna de la institución, en vista de que todo 

el personal que ingresaba entraba en la categoría de contratado. 

ü Se realizó un aumento de un 15 % en el mes de junio a los 

colaboradores Administrativo que fueron aprobados por el SNS y 

el MAP. 

ü Se realizó en el mes de junio una regulación salarial y aumento del 

30% al personal médico y asistencial como son enfermeras, 

bioanalistas, técnicos y farmacéuticos. 

ü Se aprobó el aumento y regulación salarial del personal médico y 

asistencial que desempeña funciones administrativas con 
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efectividad al mes de septiembre de los corrientes. res se realizó 

un acuerdo con la Cooperativa de Servicios Múltiples de 

Profesionales de Enfermería (COOPROENF). 

ü Se crearon las siguientes áreas dentro de la institución: 

1. Fiscalización 

2. Hostelería Hospitalaria 

3. División del Área Administrativa -Financiera 

 

Cada uno de estos procedimientos se real izaron con el fin de contribuir 

con la motivación de nuestros colaboradores y completar las áreas que 

requerían personal para un mejor funcionamiento y la mejora de los 

procesos a nivel inst itucional. 

3.3. Desempeño de los Procesos Jurídicos 

 

En el periodo octubre 2020 ï octubre 2021 en el centro Cardio Neuro 

Oftalmológico y Trasplante (CECANOT) no hubo procesos jurídicos de 

demandas hacia al centro. 

3.4.  Desempeño de la Tecnología 

.    

ü Seguimiento a la planificación de Implementación, Instalación y 

funcionamiento con todo lo relacionado al nuevo sistema de 

gestión TASY, el cual está siendo uti l izado en algunas áreas de 

nuestro centro de salud.  

ü Finalizamos satisfactoriamente la implementación e instalación de 

las cámaras de seguridad, ya que esto representa un gran paso para 
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el monitoreo de los casos que puedan ocurrir en la institución, con 

este avance el departamento de seguridad puede contar con las 

herramientas necesarias para controlar cualquier hecho que se 

presentes en las áreas de la institución. 

¶ Mejoras: 

 

ü Fortalecimiento de la seguridad Informática con la Adquisición 

reciente del nuevo equipo WatchGuard Firebox M470, el cual nos 

permite monitorear el flujo de datos y tráfico de información por 

que transita por nuestra web, Implementación de nuevas polí t icas 

de prevención con la nueva suite de McAfee Endpoint Proteccion 

adquirida recientemente, la cual nos permite monitorear cualquier 

amenaza de todo tipo de Malware maliciosos que puedan acceder 

mediante algún correo electrónico u otro t ipo de peri férico. 

ü Adquisición de nuevas Licencias de Office 365 la cuales son de 

gran importancia para los correos internos de la institución. 

ü Se realizó junto al personal de la compañía Claro Dominicana una 

actualización a la central telefónica para resolver algunos 

problemas que estaba presentando, en este aspecto recomendamos 

la adquisición de una central que sea propia de nuestro centro lo 

cual incurriría ahorros por pago de mensualidad. 

ü Realizamos las actualizaciones de nuevos equipos en algunas de 

las áreas de la inst itución para mejorar el rendimiento de los 

trabajos realizados, Actualización, mejoramiento y readecuación 

de equipos la plataforma del sistema Labplus del área del 

Laboratorio para mejorar los servicios que ofrecemos.  

¶ Planes o metas de trabajo proyectados a futuro. 
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ü Realizar una readecuación de toda la plataforma tecnológica de la 

institución incluyendo nuevos servidores, nuevas computadoras, 

nuevos softwares para de esta manera el departamento pueda 

agil izar todos los servicios y retos que se presenten a futuro en la 

institución. 

ü Realizar una nueva restructuración del Cableado Estructurado de 

la Institución esto incluye el rack de comunicaciones, y los Switch 

ya que están en funcionamiento desde el año 2009 y en ocasiones 

presentan problemas de conexión en algunas áreas, 

ü Readecuación del área donde se encuentra el centro de datos ya 

que tiene bastante desperfecto en la arquitectura y en el sistema 

de enfriamiento el cual no está adecuado para el área en el que se 

encuentra.   

ü Gestionar la compra o adquisición de un sistema de Gestión 

Hospitalaria Clínico Financiero que abarque todas las áreas de la 

institución para que las informaciones que se requieran fluyan de 

manera más eficaz a la hora de realizar los procesos. 

ü Adquisición de una nueva central telefónica, ya que la que tenemos 

actualmente es propiedad de la empresa Claro Dominicana y es en 

calidad de renta. 
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3.5. Desempeño del Sistema de Planificación y Desarrollo 

Insti tucional  

 

El Departamento de Planificación y Desarrollo del Centro Cardio Neuro 

Oftalmológico y trasplante (CECANOT) es el encargo de dar seguimiento 

al cumplimiento de todas las actividades tanto financieras como de 

producción del centro, recibiendo reportes e informes de cada 

departamento. 

Entre las actividades realizadas durante el periodo octubre 2020 ï 

octubre 2021: 

 

ü Presentación y entrega del Plan de Operación Anual (POA) 2021 a 

cada departamento. 

ü Seguimiento y cumplimiento del POA. 

ü Entrega de los medios de veri ficación estandarizados para la 

entrega oportuna de las evidencias. 

ü Creación del Plan Anual de Compras y Contrataciones PACC. 

ü Aplicación del Programa WASH FIT Clima. 

ü Entrega del Ranking de Desempeño. 

ü Creación y socialización del POA 2022. 

 

3.6. Desempeño del Área Comunicaciones 

 

Campañas de divulgación en medios masivos: Posicionamiento 

institucional y reputación (marco estratégico). Divulgación derechos y 
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deberes de los usuarios. Acceso a nuestros Servicios de Salud según 

nuevo modelo de atención.  

Campañas de divulgación en las redes sociales (Instagram, Facebook 

y Twit ter):  Servicios brindados, Horarios y actividades realizadas que 

puedan ser publicadas a través del mismas. 

Coordinación Interna y externa: Mesas de trabajos 

interinstitucionales. Eventos internos, Rueda de Prensa, Charlas a los 

Usuarios, Entrevistas con directivo o portavoces de la institución, 

Redactar discursos de ser requerido.  

Gestión de la Información de transparencia en OAI/SRS: Tramitación 

de solicitudes, denuncias, quejas y/o reclamaciones de información a la 

ciudadanía". Responder las quejas, denuncias y reclamaciones de los 

ciudadanos sobre los servicios prestados por nuestra institución.  

Conferencias: Manejo de la comunicación en tiempo de crisis en el 

centro. 

Cambios: Diseñar nuevo folleto de la institución incluyendo los 

servicios brindados, derechos y deberes de los usuarios etc.  

Rendición de Cuentas: Socializar desempeño inst itucional en ejecución 

Plan Operativo Anual. Taller para socializar la memoria anual. 
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IV.  Servicios al Ciudadano y Transparencia 

Institucional  
 

4.1 Nivel de la satisfacción con el servicio 

Encuestas de satisfacción de usuarios 

Estas encuestas constituyen una herramienta imprescindible para tomar 

en cuenta la opinión de nuestros usuarios, ya que permite que quienes 

reciben las atenciones pueden evaluar aspectos tales como: los tiempos 

para recibir atención, la capacidad del personal, el trato y el respeto a su 

privacidad, la l impieza y comodidades del entorno donde recibieron esta 

atención, así mismo, expresar su opinión sobre las cosas que debemos 

mejorar. Estas encuestas de satisfacción son realizadas cada mes. 

4.2. Nivel de cumplimiento acceso a la información 

Estadística Anual de Solicitudes de Información  

Octubre 2020 ï octubre 2021 

 

4.3. Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias 

MES Plataforma Formato Vía Otras Recibidas Pendientes Rechazadas Resueltas

Oct.-Dic. 

2019
L 311 Digital Digital X 2 0 0 2

Ene-Mar 

2020

Abr-Jun 

2020
X 1 0 0 1

                

1 0 0 1

TOTAL 7 0 2 5

1

L 311 Digital Digital

Jul-Sept 

2020
L 311 Digital Digital          X

MEDIOS DE ENTREGA ESTATUS DE SOLICITUD

L 311 Digital Digital X 3 0 2
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Buzones de Quejas y/o Sugerencias 

Contamos con 2 buzones de sugerencias distribuidos en las diferentes 

áreas del hospital,  de esta manera el hospital les brinda a los usuarios la 

oportunidad de externar sus quejas, sugerencias u observaciones en 

referencia al servicio que brindamos, como también los agradecimientos, 

desde que la depositan en los buzones. Esto nos ayuda a mejorar nuestros 

servicios para la satisfacción de nuestros usuarios. 

4.4.  Resultado mediciones del portal de transparencia 

Portal Web  

El hospital pose una moderna y actualizada página web, mediante el cual 

los usuarios pueden mantener una comunicación estrecha con nuestra 

institución y navegar en un mundo de información que le ofrece el portal. 

(http:// www.cecanot .gob.do).  

 

 

 

 

http://www.cecanot.gob.do/
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V.  Anexos 

a. Matriz de principales indicadores de gestión por procesos 

No. 
Clasificación 

del Indicador 

NOMBRE 

DEL 

INDICADOR  

TIPO DE 

INDICADOR  

PARA QUE SIRVE EL 

INDICADOR  

1 
Gestión 

Hospitalaria 

Lista de 

Verificación 

de la 

Seguridad de 

la Cirugía 

(LVSC) 

EFICACIA 

Mide el uso de la Lista de 

Verificación de la Seguridad 

de la cirugía por CEAS. Se 

valora que todos los ítems 

estén correctamente llenos y se 

registren las firmas de los 

responsables 

2 
Gestión 

Hospitalaria 

Porcentaje de 

Registro 

Electrónico de 

Defunciones 

EFECTIVIDAD 

Mide el porcentaje de 

formularios de defunciones 

registrados en la plataforma 

electrónica de estadísticas 

vitales 

3 
Gestión 

Hospitalaria 

Índice de 

Rotación de 

Camas 

EFICACIA 

Mide el número de pacientes 

que en promedio pasan por 

una cama en un período 

determinado de tiempo. 

4 Administración 
ARS Privada 

Contratadas 
EFICIENCIA 

Mide el incremento de firmas 

de acuerdos con las ARS 

Contratadas para venta de 

servicios 

5 Administración 

Nivel de 

Glosa en 

Facturación a 

ARS  

EFECTIVIDAD 

Mide el nivel de glosa de los 

expedientes auditados en 

relación con el total de 

expedientes auditados 

 

 

 

 

 



 

 

 

27 

 

b. Plan de Compras. 
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