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SERVICIO NACIONAL DE SALUD

Servicio Regional de Salud
CEAS:
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CECANOT

Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia

4.1.1.10. Mejora de la infraestructura
tecnoldgica de la Red SNS

4.1.1.10.01

Actualizacién de portales web

Reporte

imagenes

N/A

Tecnologia

Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia

4.1.1.20. Estandarizacion Sub-
portales de Transparencia

4.1.1.20.03

Actualizacion Declaracion Jurada de
Bienes

Comunicacién de solicitud
de actualizacion a los
incumbentes

N/A

OAI

Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia

4.1.1.20. Estandarizacion Sub-
portales de Transparencia

4.1.1.20.01

Actualizacion Subportales de
Transparencia

11

Reporte

N/A

OAI

de los recursos humanos

Fortalecimiento de la gestion y desarrollo

Incrementada las competencias y resolutividad de los
colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus funciones,
las necesidades de salud de la poblacién y los compromisos
del sector

3.2.1.2. Componente de Evaluacién
del Desempefio

3.2.1.2.01

Acuerdo de desempefio 2023

Reporte

5000

Recursos Humanos

Fortalecimiento Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante
el control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento
de las distintas fuentes de financiamiento con el fin de
garantizar la prestacion de servicios en salud con oportunidad
y eficiencia

4.1.2.3. Fortalecimiento de la Gestion
Financiera de la Red.

4.1.2.3.02

Anédlisis de Comportamiento de pago.

11

Reporte

N/A

Contabilidad

Fortalecimiento Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante
el control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento
de las distintas fuentes de financiamiento con el fin de
garantizar la prestacion de servicios en salud con oportunidad
y eficiencia

4.1.2.2. Fortalecimiento de los
procesos de facturacion de la Red
SNS

4.1.2.2.01

Analisis del comportamiento de las
objeciones médicas y administrativas

12

Informe

N/A

Auditoria Medica

Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia

4.1.1.1. Despliegue nueva estructura
organizativa Red SNS por nivel de
complejidad

4.1.1.1.02

Analisis y redisefio de la estructura
hospitalaria

Resolucion de Estructura
Organizativa o de Manual
de Organizaciény
Funciones.

100000

Planificacion

Desarrollo de las redes integradas de
servicios de salud fundamentada en el
Modelo de Atencion

Gestion integrada y articulada de las redes publicas de
servicios de salud, con actores involucrados en la
organizacion, gestion y atencion de servicios de salud con
enfoque y participacién intra e intersectorial y participacion
social fortalecida, que promueva un ambiente favorable para
la cobertura y acceso a los servicios de salud

2.2.2.2. Evaluacién de la Metodologia
de Gestion Productiva

2.2.2.2.01

Autoevaluacion de la Metodologia de
Gestion Productiva en los Hospitales de
su Red

Matriz de autoevalucion
de la Metodologia
productiva

informe

5000

Planificacion

Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y
la comunicacion, la infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia

4.1.1.7. Gestion de la Calidad del
Dato

4.1.1.7.01

Autoevaluacién Calidad del Datoy
reporte oportuno

11

Informe

listado participantes

5000

Estadistica

salud

Calidad en la prestacion de los servicios de

Fortalecida la calidad de la atencién en salud como resultado
del seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la
atencién, que disminuya el riesgo de la seguridad del paciente
y de los resultados esperados de salud

1.2.2.2. Monitoreo de la Calidad de
los Servicios de Salud en la Red SNS

1.2.2.2.04

Autoevaluacién del proceso de
habilitacion

Reporte

10000

RRHH

Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacién y
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia

4.1.1.13. Despliegue del Sistema
Institucional de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion

4.1.1.13.01

Autoevaluacion POA 2023

Informe

listado participantes

5000

Planificacion

Fortalecimiento Institucional

Aumentar la conexién del SNS con los medios informativos y
la poblacion, manteniendo con ellos una comunicacién agil,
fluida y de calidad; que nos permita satisfacer con rapidez las
peticiones y necesidades de informacion sobre la institucion y
los servicios ofrecidos

4.1.3.3. Despliegue Plan de
Responsabilidad Social Institucional
SNS

4.1.3.3.01

Campafia de proteccién del Medio
Ambiente (interna y externa).

Registro digital

Publicaciones en
medios digitales e
internos.

50,000

Relaciones Publicas

Fortalecimiento Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante
el control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento
de las distintas fuentes de financiamiento con el fin de
garantizar la prestacion de servicios en salud con oportunidad
y eficiencia

4.1.2.3. Fortalecimiento de la Gestion
Financiera de la Red.

Cierre de operaciones del afio fiscal de
acuerdo con las normativas emitidas
porla DIGECOG.

Informe

N/A

Fiscalizacion y
Control




Desarrollo de las redes integradas de

Gestion integrada y articulada de las redes publicas de
servicios de salud, con actores involucrados en la
organizacion, gestion y atencion de servicios de salud con

2.2.2.1. Conformacion de los Comités
de Salud Hospitalarios (priorizados

Reporte Actas de

servicios de salud fundamentada en el AR . . L, B . . 2.2.2.1.02 Conformacion de los comité Hospitalarios 9 Actas de confromacion . 5000 Planificacion
., enfoque y participacidn intra e intersectorial y participaciéon  |segin Reglamento Hospitalario 434- confromaciona SRS
Modelo de Atencidn . . .
social fortalecida, que promueva un ambiente favorable para |07)
la cobertura y acceso a los servicios de salud
Redes de servicios integradas y con mayor resolucion para
coordinar la prestacion de servicios integrales de promocion
. ., .. de la salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico, 1.1.1.1. Ampliacion de la provisiéon de Conformacién de los comites de medicina o
Calidad en la prestacion de los servicios de ) e . - L. S . Laboratorio Clinico e
salud tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos; servicios de apoyo diagndstico y 1.1.1.1.06 transfuncional y clubes de donantes de 6 Informe 50000 Imagenes
condicionada a la necesidades de salud y caracteristicas de la |laboratorio sangre en EESS
poblaciéon, con miras hacia la consecucion progresiva del
acceso universal a la salud y la cobertura universal de salud
Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante
el control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento
. o - ’ . . ) 4.1.2.1. Ejecucidn de los procesos de Conformacion o actualizacion de los Reporte (SRS . .
Fortalecimiento Institucional de las distintas fuentes de financiamiento con el fin de ) . P 4.1.2.1.01 . . . 2 P (SRS) Acta (CEAS) N/A Administracion
. . . . compra en tiempo oportuno comité de compras hospitalarios
garantizar la prestacion de servicios en salud con oportunidad
y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento . . e .
hEmano articulaciéi nterna tecFr:oIo (2 de | informacién 4.1.1.14. Gestidn de los proceso de Consolidacidn y validacion de la plantilla Combras
Fortalecimiento Institucional o . ! ) g . . y elaboraciény ejecucion del Plan 4.1.1.14.01 SNCC F053 para el Plan Anual de 1 Registro Digital 30000 P y
la comunicacién, la infraestructura fisica con el fin de mejorar . . Contrataciones
. ., , . . Anual de Compras y Contrataciones Compras y Contrataciones
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Incrementada las competencias y resolutividad de los
Fortalecimiento de la gestidn y desarrollo [colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus funciones, |3.2.1.1. Programa de capacitacion del Deteccion necesidades capacitacion por
g y . p. ,J . g P 3.2.1.1.03 P P 1 Reporte N/A Recursos Humanos
de los recursos humanos las necesidades de salud de la poblacidon y los compromisos  |SNS departamento -Plan 2024.
del sector
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento L,
P . ”p . P ) . ., 4.1.1.15. Implementacion del modelo . ., . o . . . . .
. L humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y -, . . Ejecucion de las sesiones del Comité de Lista de asistencia ., Gestion calidad
Fortalecimiento Institucional L, . . . . de gestion y monitoreo de la calidad |4.1.1.15.09 . 4 Acta de reunién 4000 o
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |, ° . Calidad del CEAS Institucional
S L P . institucional
la oferta institucional a |la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante . ., .
. . o Ejecucion de planes de mejora para la
el control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento |4.1.2.2. Fortalecimiento de los . L o
o . . . L . ., disminucion de las objeciones médicas, . . o .
Fortalecimiento Institucional de las distintas fuentes de financiamiento con el fin de procesos de facturacion de la Red 4.1.2.2.03 . . . 2 Informe Listado participante 30000 Auditoria Medica
. . .. . administrativas y el incremento de la
garantizar la prestacion de servicios en salud con oportunidad |SNS .,
S facturacion
y eficiencia
Incrementada las competencias y resolutividad de los
Fortalecimiento de la gestidon y desarrollo |[colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus funciones, |3.2.1.1. Programa de capacitacion del . L, o . L, Anexar plan de
g ¥ . p. ,J . g P 3.2.1.1.01 Ejecucion Plan de Capacitacion SRS-2023 12 Listado de participacidon . P ., 597032 Recursos Humanos
de los recursos humanos las necesidades de salud de la poblacién y los compromisos SNS capacitacién
del sector
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento . L,
hpmano artic Iac'éﬁ interna tecI:oIo ias de la informacion 4.1.1.6. Ejecucion de Plan de Elaboracién de reporte y seguimiento
. o u , articulacion i , i i i . . i uimi
Fortalecimiento Institucional L, . ) g . . y Seguridad y Salud ocupacional y Plan 14,1,1,6,03 . P yseg 4 Reporte N/A Recursos Humanos
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar . . del personal pasivo por enfermedad.
s ., . . de gestion de Riesgos
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la 4.1.1.12. Fortalecimiento de la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento alineacidn de la planificacién y el
L o humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion resupuesto institucional con el fin Elaboracion de la memoria institucional . e
Fortalecimiento Institucional o . ) g . . y P P . L, 4.1.1.12.02 2 Memoria 5000 Planificacion
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |de garantizar la prestacion de 2023
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y |servicios en salud con oportunidad y
eficiencia eficiencia
Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante
el control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento . . . . .
. N L . . . 4.1.2.3. Fortalecimiento de la Gestion Elaboracion de los Estados Financieros y . . -
Fortalecimiento Institucional de las distintas fuentes de financiamiento con el fin de . . 4.1.2.3.01 ) 12 Estados Financieros N/A Contabilidad
. -, L . Financiera de la Red. sus notas de referencia.
garantizar la prestacion de servicios en salud con oportunidad
y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento .,
P . ”p . P , . ., 4.1.1.11. Implementacién del plan de . o
. L humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y ., . Elaboracion de los planes de Servicios Generales y
Fortalecimiento Institucional L, . L. . . readecuacion de infraestructura y 4.1.1.11.02 o . . 1 Plan N/A .
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar . Mantenimiento preventivo de equipos Hosteleria
L L, .. . entrega de equipos a la Red SNS
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la calidad de la atenciéon en salud como resultado - ., .
. ., .. . .. L. 1.2.2.4. Implementacion del Elaboracion de los planes de mejora a
Calidad en la prestacion de los servicios de |del seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la . . . ., . . .
) . . . . Programa de Bioseguridad 1.2.2.4.02 partir de los resultados de evaluacion de 2 Plan N/A Epidemiologia
salud atencidn, que disminuya el riesgo de la seguridad del paciente . . . . . .
Hospitalaria procesos de bioseguridad hospitalaria
y de los resultados esperados de salud
peESdImtonoy mantenirmiento ace urr modcio de cvdaliuaciorn dc ia
entrega de servicios sanitarios con caracter igualitario y libre
. ., . de discriminacion, que promueva mediante la continua 1.1.5.3. Gestion de usuarios para Elaboracion de los planes de mejora en
Calidad en la prestacion de los servicios de . ., ., . L S . . . ., .
salud retroalimentacion, la generacion de mejores resultados en adhesion a una cultura institucional {1.1.5.3.02 base a los resultados obtenidos en la 1 Informe, plan listado participantes|Reporte 10000 Atencion al Usuario
materia de salud lo que se traduzca en el aumento de la de servicio encuesta de satisfaccion.
satisfaccion de las personas con respecto a los servicios
niidhlicac da caliad
Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante . .
. . o Elaboracion de los planes de mejora para
el control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento |4.1.2.2. Fortalecimiento de los I disminucion de las obieciones médicas
Fortalecimiento Institucional de las distintas fuentes de financiamiento con el fin de procesos de facturacion de la Red 4,1.2.2.02 J ! 2 Plan N/A Auditoria Medica

garantizar la prestacion de servicios en salud con oportunidad
y eficiencia

SNS

administrativas y el incremento de la
facturacion




Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y

4.1.1.15. Implementacion del modelo

Gestion calidad

Fortalecimiento Institucional L, . L . . de gestion y monitoreo de la calidad |4.1.1.15.05 Elaboracion de plan de mejora CAF 1 Plan de Mejora N/A L
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |, ° . Institucional
s L, . . institucional
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento . .,
hﬁmano art'culac'é':\ interna teczolo ias de la informacién 4.1.1.6. Ejecucion del Plan de Elaboracidn de reporte y seguimiento de
. o , arti ioni ) i i i . . i uimi )
Fortalecimiento Institucional L, . ) g . . ¥ Seguridad y Salud ocupacional y Plan |4,1,1,6,02 L. P ysee 3 Matriz N/A Recursos Humanos
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar . . incidentes laborales.
N o, L . de gestion de Riesgos
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento ., ., . Informe de
P . ”p . P ) . L, 4.1.1.15. Implementacién del modelo Elaboracidon del informe de . L
. L humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y ., . . . i . autodiagndstico e
Fortalecimiento Institucional L, . L . . de gestion y monitoreo de la calidad |4.1.1.15.07 autodiagndstico y entrega de sistema 1 . . 2500 Planificacion
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |, ° . . L incluyendo sistema de
o ., .. . institucional afinado de puntuacién CAF .,
la oferta institucional a |la poblacién en términos de calidad y puntuacion completado
eficiencia
Incrementada las competencias y resolutividad de los
Fortalecimiento de la gestidn y desarrollo |colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus funciones, |3.2.1.1. Programa de capacitacion del Elaboracion del Plan de Capacitacion -
g y . p. ,J . & P 3.2.1.1.04 P 1 Plan 2000 Recursos Humanos
de los recursos humanos las necesidades de salud de la poblacién y los compromisos  |SNS 2024
del sector
Gestion integrada y articulada de las redes publicas de
. servicios de salud, con actores involucrados en la L, . .
Desarrollo de las redes integradas de oreanizacién. sestion v atencion de servicios de salud con 2999, Evaluacion de la Metodologia Elaboracion del Plan de mejora a partir de
.. izacion, i i Vici u .2.2.2. Evaluaci i .
servicios de salud fundamentada en el g g . y . . . L, L, . g 2.2.2.2.02 los resultados de la evaluacion de la 1 Plan 1000 Planificacion
. enfoque y participacién intra e intersectorial y participaciéon  |de Gestidn Productiva . . .
Modelo de Atencidn . . . metodologia de gestion productiva
social fortalecida, que promueva un ambiente favorable para
la cobertura y acceso a los servicios de salud
Fortalecida la capacidad institucional mediante la 4.1.1.12. Fortalecimiento de la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento alineacion de la planificacién y el
. . humano, articulacion interna, tecnologias de la informacion resupuesto institucional con el fin Elaboracion del Plan Operativo Anual Listado de e .
Fortalecimiento Institucional L, . ) g . . v P P . ., 4.1.1.12.01 P 2 Plan . . 5000 Planificacion
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |de garantizar la prestacion de 2024 asistencia
la oferta institucional a |la poblacién en términos de calidad y |servicios en salud con oportunidad y
eficiencia eficiencia
Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a .
L . P . P d . ]1.1.5.2. Redes de Servicios de Salud
disminuir la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias . . ., N . . .
. ., . . L, ., .~ ., |Resilientes a Emergencias de Salud Elaboracion y/o actualizacion de los Plan Hospitalario de Comite de
Calidad en la prestacion de los servicios de |y desastres, mediante la deteccion, preparacién y mitigacion |_, . . . .
. . Publica y Desastres Naturales 1.1.5.2.01 Planes de Emergencias y Desastres 1 Reporte Emergencias y 5000 Emergencias y
salud de los eventos que suponen riesgos y amenazas, bajo un . ., . .
. . : . mediante la Preparacién y Respuesta Hospitalarios Desastres Desastres CHED
enfoque multisectorial que contribuya a la salud y seguridad L
de los Establecimientos.
de las personas
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento L . - ,
P . ”p . P , . ., 4.1.1.15. Implementacion del modelo ., L, Autodiagndstico guia
o . humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y . . . Elaboracion/actualizacion de . . e
Fortalecimiento Institucional L, . L . . de gestion y monitoreo de la calidad |4.1.1.15.04 . L, 1 poder ejecutivo 5000 Planificacion
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |, ° . autodiagndstico CAF
e ., .. . institucional
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento L
P . ”p . P ) . L, 4.1.1.5. Gestion institucional de .
e N humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y . - Encuesta de clima laboral o Plan de
Fortalecimiento Institucional L, . L. . . cumplimiento de indicadores de 4.1.1.5.01 . 1 Informe Plan 2500 Recursos Humanos
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar N Mejora
s ., L . desempeiio
la oferta institucional a |la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Desarrollo y mantenimiento de un modelo de evaluacién de la
entrega de servicios sanitarios con caracter igualitario y libre
. ., . de discriminacion, que promueva mediante la continua 1.1.5.3. Gestion de usuarios para o . .,
Calidad en la prestacion de los servicios de . g L ) . e Encuestas diarias de satisfaccién de . - . L .
retroalimentacidn, la generacion de mejores resultados en adhesidn a una cultura institucional |1.1.5.3.01 ) . 11 Listado de participantes |Minuta 500 Atencion al Usuario
salud . . usuarios en la plataforma digital.
materia de salud lo que se traduzca en el aumento de la de servicio
satisfaccion de las personas con respecto a los servicios
publicos de salud
Incrementada las competencias y resolutividad de los
Fortalecimiento de la gestidén y desarrollo |colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus funciones, |3.2.1.2. Componente de Evaluacion Evaluacién de acuerdos de desempero .
& y . p. ,J . Fi 3.2.1.2.02 P 2 Matriz 3000 Recursos Humanos
de los recursos humanos las necesidades de salud de la poblacién y los compromisos  |del Desempefio 2023
del sector
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento L, . L,
hpmano artic Iac'éI:l interna tec|:olo (2 de la informacién 4.1.1.15. Implementacion del modelo Firma de Acuerdo de Evaluacion
. o u , articulacion i , i i i ., . . o N . e
Fortalecimiento Institucional L, . ) g . . ¥ de gestion y monitoreo de la calidad |4.1.1.15.08 Desempeiio Institucional, alineado al plan 1 EDI 1000 Planificacion
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |, ° . .
S L o . institucional de mejora CAF
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento .,
hEmano articulaciélri interna tecFr:oIo ias de la informacién 4.1.1.14. Gestion de los proceso de Listado de participacion Contabilidad
Fortalecimiento Institucional o . ! ) g . . y elaboraciény ejecucion del Plan 4,1.1.14.02 Formulacion del presupuesto 2024 1 . P P ! 5000
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar . Minuta /presupuesto
R o, L . Anual de Compras y Contrataciones
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
. . . Gestidn de los buzones de sugerencias
Calidad en la prestacion de los servicios de Garantizada la atencion integral con calidad y oportunidad, de las las QDSR de los usuariis ' reporte qdsr,
P mediante la coordinacion clinica y asistencial de los servicios 2.2.1.1.02 ’ 12 Informe apertura de 10000 Atencion al Usuario

salud

de salud

2.2.1.1 Conectividad de la Red de
Establecimientos del Primer Nivel con
el Especializado

canalizando hasta dar respuesta al
mismo.

buzones




Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacidn de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y

4.1.1.2. Ejecucion del plan de

Identificaciéon de buenas practicas en

Fortalecimiento Institucional . . L . . innovacion institucional para 4.1.1.2.02 funcidén del Programa de Innovacion para Formulario N/A Planificacion
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar ., ] .
o ., .. . promocion de la mejora continua los EES
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento L,
hEmano articulaciéi interna tecFr:oIo fas de la informacién 4.1.1.15. Implementacion del modelo Implementacién de CCC (si estd
Fortalecimiento Institucional o . ! ) g . . y de gestion y monitoreo de la calidad |4.1.1.15.01 .p . Resolucion aprobatoria PENDIENTE Planificacion
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |, ° . priorizado)
S L o . institucional
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Desarrollo y mantenimiento de un modelo de evaluacion de la
entrega de servicios sanitarios con caracter igualitario y libre
. ., . de discriminacion, que promueva mediante la continua 1.1.5.3. Gestidn de usuarios para Implementacion de grupos focales para
Calidad en la prestacion de los servicios de . ., ., . ., S . . . . . . L, .
lud retroalimentacion, la generacién de mejores resultados en adhesién a una cultura institucional 1.1.5.3.04 determinar la calidad percibida del Listado de participantes |Minuta 2500 Atencidn al Usuario
sa . . .
materia de salud lo que se traduzca en el aumento de la de servicio servicio.
satisfaccion de las personas con respecto a los servicios
publicos de salud
Fortalecida la calidad de la atencién en salud como resultado . ., .
. . . . .. L. 1.2.2.4. Implementacidn del Implementacién de los planes de mejora
Calidad en la prestacion de los servicios de |del seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la . . ., . - . . .
o . . . . Programa de Bioseguridad 1.2.2.4.03 de evaluacion de procesos de Listado de participantes |reporte 10000 Epidemiologia
salud atencidn, que disminuya el riesgo de la seguridad del paciente . . . . . .
Hospitalaria bioseguridad hospitalaria
y de los resultados esperados de salud
Gestion integrada y articulada de las redes publicas de
. servicios de salud, con actores involucrados en la
Desarrollo de las redes integradas de o ., -, . ., . ., .
. organizacion, gestion y atencion de servicios de salud con 2.2.2.2. Evaluacién de la Metodologia Implementacion de los planes de mejora . . . . e
servicios de salud fundamentada en el . . ) L, .. . 2.2.2.2.03 Listado de asistencia informe 10000 Planificacion
., enfoque y participacién intra e intersectorial y participaciéon  |de Gestidn Productiva de la MGP
Modelo de Atencidn . . .
social fortalecida, que promueva un ambiente favorable para
la cobertura y acceso a los servicios de salud
Desarrollo y mantenimiento de un modelo de evaluacién de la
entrega de servicios sanitarios con caracter igualitario y libre
. L, . de discriminacion, que promueva mediante la continua 1.1.5.3. Gestidn de usuarios para L, .
Calidad en la prestacion de los servicios de . -, -, . ., . Implementacion de los planes de mejora . . . L, .
<alud retroalimentacion, la generacion de mejores resultados en adhesion a una cultura institucional {1.1.5.3.03 de los EESS Listado de participantes |Minuta 10000 Atencidn al Usuario
u . . . .
materia de salud lo que se traduzca en el aumento de la de servicio
satisfaccion de las personas con respecto a los servicios
publicos de salud
Fortalecida la calidad de la atencién en salud como resultado .
. ., - . . . 1.2.2.4. Implementacion del .,
Calidad en la prestacion de los servicios de |del seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la . . Implementacion de los procesos de . - . . .
o . ) . . Programa de Bioseguridad 1.2.2.4.01 . . . . Listado de participantes |reporte 10000 Epidemiologia
salud atencidn, que disminuya el riesgo de la seguridad del paciente . . bioseguridad hospitalaria
Hospitalaria
y de los resultados esperados de salud
Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a
disminuir la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias |1.1.5.1. Fortalecimiento de los . . .
. ., - . ., ., L, . . o Implementacion del Modelo hospitalario .
Calidad en la prestacion de los servicios de |y desastres, mediante la deteccidn, preparacién y mitigacion |Servicios de Emergencias Médicas . . . . Emergencias
. . . . ] . 1.1.5.1.02 y flujos de Asistencia Emergencias y Reporte Reporte N/A .
salud de los eventos que suponen riesgos y amenazas, bajo un Hospitalarias para la asistencia Ureencias Medicas N/A
enfoque multisectorial que contribuya a la salud y seguridad |eficiente, humanizada y de calidad. &
de las personas
Fortalecida la calidad de la atenciéon en salud como resultado Imolementacién del olan de meiora de las
Calidad en la prestacion de los servicios de |del seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la 1.2.2.2. Monitoreo de la Calidad de P . p' : .. . - Correo de Reporte L
) . . . . . 1.2.2.2.05 evaluaciones de la calidad de los servicios Listado de participantes  |Plan 5000 Nutricion
salud atencidn, que disminuya el riesgo de la seguridad del paciente [los Servicios de Salud en la Red SNS de nutricion al SRS
y de los resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad de la atencién en salud como resultado
Calidad en la prestacion de los servicios de |del seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la 1.2.2.5. Mejora de los servicios de 129502 Implementacion del procedimiento de Reporte N/A Hosteleria
salud atencidn, que disminuya el riesgo de la seguridad del paciente |hosteleria hospitalaria e hosteleria hospitalaria P Hospitalaria
y de los resultados esperados de salud
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento . L,
P . .,p . P , . ., 4.1.1.6. Ejecucion del Plan de ., o
o L humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y . . Implementacion del Proceso de Auditoria
Fortalecimiento Institucional ., . .. ) . Seguridad y Salud ocupacional y Plan |4,1,1,6,01 L Reporte N/A Recursos Humanos
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar . . Médica
S ., . . de gestion de Riesgos
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento . ., ., . .
hpmano artic Iac'é[:l interna tecf\olo (2 de Ia informacién 4.1.1.6. Ejecucion del Plan de Implementacion del Sistema de Seguridad
. o u , articulacion i , i i i . . . . .
Fortalecimiento Institucional L, . i g . . Y Seguridad y Salud ocupacional y Plan |4,1,1,6,04 y Salud en la Administracion Publica Informe PENDIENTE MAP  |Recursos Humanos
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar . .
N B L . de gestion de Riesgos (SISTAP)
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Aumentar la conexién del SNS con los medios informativos y
la poblacion, manteniendo con ellos una comunicacién agil, 14.1.3.2. Despliegue plan Implementacién Plan intercomunicaion Lista de
Fortalecimiento Institucional fluida y de calidad; que nos permita satisfacer con rapidez las |intercomunicaion Red Publica de 4.1.3.2.01 P Foto Minuta 10000 Relaciones Publicas

peticiones y necesidades de informacion sobre la institucion y
los servicios ofrecidos

Servicios de Salud

Hospitalaria.

participacion




Calidad en la prestacion de los servicios de
salud

Redes de servicios integradas y con mayor resolucion para
coordinar la prestacioén de servicios integrales de promocion
de la salud, prevencion de la enfermedad, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos;
condicionada a la necesidades de salud y caracteristicas de la
poblacidon, con miras hacia la consecucion progresiva del
acceso universal a la salud y la cobertura universal de salud

1.1.1.2. Implementacion de los
estandares de calidad de los cuidados
de enfermeria.

1.1.1.2.02

Induccion al personal de enfermeria
sobre Estandares de Cuidados de
Enfermeria.

Listado de Participacion

reporte

10000

Enfermeria

Calidad en la prestacion de los servicios de
salud

Redes de servicios integradas y con mayor resolucién para
coordinar la prestacion de servicios integrales de promocion
de la salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos;
condicionada a la necesidades de salud y caracteristicas de la
poblacidon, con miras hacia la consecucion progresiva del
acceso universal a la salud y la cobertura universal de salud

1.1.1.3. Mejora del suministroy
abastecimiento de medicamentos

1.1.1.3.01

Inspeccion de Cumplimiento de Buenas
practicas de almacen de medicamentos

DML-FO-012,V3 Criterios
de Buenas Practicas de
Almacenamiento y
Listados de Trazodores

50000

Medicamentos e
Insumos

Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia

4.1.1.6. Ejecucion del Plan de
Seguridad y Salud ocupacional y Plan
de gestion de Riesgos

4.1.1.6.01

Instrumentacion de expedientes para
reclutamiento y Seleccion de acuerdo a
check list establecido.

Reporte

N/A

Recursos Humanos

Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia

4.1.1.6. Ejecucion del Plan de
Seguridad y Salud ocupacional y Plan
de gestion de Riesgos

4,1,1,6,05

Instrumentacion de expedientes de pago
de prestaciones laborales y
desvincualciones, de acuerdo a check list
establecido.

Reporte

N/A

Recursos Humanos

Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia

4.1.1.10. Mejora de la infraestructura
tecnoldgica de la Red SNS

4.1.1.10.03

Inventario de activos tecnoldgicos

Reporte

5000

Tecnologia

Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia

4.1.1.4. Implementacion del Sistema
de Administracion de Bienes

4.1.1.4.01

Levantamiento de inventario activo fijo

Reporte

5000

Activo Fijo

Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a |la poblacién en términos de calidad y
eficiencia

4.1.1.21. Fortalecimiento de la
Gestion de Cooperacion Internacional
y Alianzas Publico Privadas

4.1.1.21.0

Levantamiento de los proyectos y
necesidades de cooperacién de la Red
SNS finalizados 2022, en ejecucion 2023,
futuros 2024

Formulario Levantamiento
de proyectos

Formulario de
Estatus de
Donaciones

N/A

Planificacion

Fortalecimiento Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante
el control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento
de las distintas fuentes de financiamiento con el fin de
garantizar la prestacion de servicios en salud con oportunidad
y eficiencia

4.1.2.3. Fortalecimiento de la Gestion
Financiera de la Red.

Mesa de trabajo con areas involucradas
para rendir y socializar informes sobre
comportamiento de la facturacion, glosa
desmonte y cuentas por cobrar

Listado participantes

Minuta

2500

Fiscalizacion y
Control

Calidad en la prestacion de los servicios de
salud

Fortalecida la calidad de la atenciéon en salud como resultado
del seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la
atencidn, que disminuya el riesgo de la seguridad del paciente
y de los resultados esperados de salud

1.2.2.4. Implementacion del
Programa de Bioseguridad
Hospitalaria

1.2.2.4.04

Notificacién oportuna de las
enfermedades bajo vigilancia
epidemioldgica

12

Reporte

N/A

Estadistica

Calidad en la prestacion de los servicios de
salud

Desarrollo y mantenimiento de un modelo de evaluacién de la
entrega de servicios sanitarios con caracter igualitario y libre
de discriminacion, que promueva mediante la continua
retroalimentacion, la generacion de mejores resultados en
materia de salud lo que se traduzca en el aumento de la
satisfaccion de las personas con respecto a los servicios
publicos de salud

1.1.5.4. Programa de Gestion de Citas

1.1.5.4.01

Organizacion de las citas a consultas
externas para que los usuarios lleguen
con una consulta programada

11

Listado de participantes

Minuta

5000

Atencion al Usuario

Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia

4.1.1.6. Ejecucion del Plan de
Seguridad y Salud ocupacional y Plan
de gestion de Riesgos

4.1.1.6.02

Planificacion de RRHH 2023

Plantillas MAP4

5000

Recursos Humanos

Fortalecimiento Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante
el control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento
de las distintas fuentes de financiamiento con el fin de
garantizar la prestacion de servicios en salud con oportunidad
y eficiencia

4.1.2.1. Ejecucidn de los procesos de
compra en tiempo oportuno

Registro de los hospitales en el portal
transaccional

Reporte

PENDIENTE

Comprasy
Contrataciones

Calidad en la prestacion de los servicios de
salud

Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a
disminuir la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias
y desastres, mediante la deteccidn, preparacion y mitigacién
de los eventos que suponen riesgos y amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que contribuya a la salud y seguridad
de las personas

1.1.5.1. Fortalecimiento de los
Servicios de Emergencias Médicas
Hospitalarias para la asistencia
eficiente, humanizada y de calidad.

1.1.5.1.07

Registros en el tablero de Indicadores de
Gestion de las Salas de Emergencias de
los Centros de Salud.

Reporte

N/A

Emergencias
Medicas

Fortalecimiento Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante
el control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento
de las distintas fuentes de financiamiento con el fin de
garantizar la prestacion de servicios en salud con oportunidad
y eficiencia

4.1.2.3. Fortalecimiento de la Gestion
Financiera de la Red.

4.1.2.3.01

Rendicidn oportuna de las cuentas de
anticipos financieros para su regulacién
en el periodo

12

Reporte

N/A

Fiscalizacion y
Control




Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante
el control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento

4.1.2.3. Fortalecimiento de la Gestion

Reporte oportuno de facturacion de

Fortalecimiento Institucional de las distintas fuentes de financiamiento con el fin de Financiera de la Red 4.1.2.3.02 ingresos por las diferentes fuentes de 11 Reportes Informe N/A Seguro medico
garantizar la prestacion de servicios en salud con oportunidad ' financiamiento
y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
. . humano, articulacién interna, tecnologias de la informaciony [4.1.1.20. Estandarizacion Sub-
Fortalecimiento Institucional L, . i g . . y . 4.1.1.20.02 Respuesta a QDRS 4 Informe 10000 OAl
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |portales de Transparencia
la oferta institucional a |la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Gestion integrada y articulada de las redes publicas de
. servicios de salud, con actores involucrados en la 2.2.2.1. Conformacion de los Comités
Desarrollo de las redes integradas de L ., . . . . L
. organizacion, gestién y atencion de servicios de salud con de Salud Hospitalarios (priorizados . o, . . . . .
servicios de salud fundamentada en el A . . L, B . . 2.2.2.1.03 Reunion de los comité conformados 9 Listado de asistencia minuta 10000 Planificacion
., enfoque y participacién intra e intersectorial y participaciéon  |seguin Reglamento Hospitalario 434-
Modelo de Atencidn . . .
social fortalecida, que promueva un ambiente favorable para [07)
la cobertura y acceso a los servicios de salud
Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a
o . P . P q . ]1.1.5.2. Redes de Servicios de Salud
disminuir la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias - . . y . . .
. ., . . ) ., .., |Resilientes a Emergencias de Salud Reunion del Comité Hospitalario de Comite de
Calidad en la prestacion de los servicios de |y desastres, mediante la deteccion, preparacién y mitigacion |_, . . . . . .
. . Publica y Desastres Naturales 1.1.5.2.05 Emergencias y Desastres para preparar el 1 Listado de participantes |Minuta 2500 Emergencias y
salud de los eventos que suponen riesgos y amenazas, bajo un . ., .
. . . . mediante la Preparacidn y Respuesta Operativo de Semana Santa Desastres CHED
enfoque multisectorial que contribuya a la salud y seguridad i
de los Establecimientos.
de las personas
Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a -
o . P . P q . |1.1.5.2. Redes de Servicios de Salud L, L, . .
disminuir la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias . . Reunion del Comité Hospitalario de . .
. ., . . ) ., .~ ., |Resilientes a Emergencias de Salud . . . Listado de Comite de
Calidad en la prestacion de los servicios de |y desastres, mediante la deteccidn, preparacién y mitigacion |_, . Emergencias y Desastres para Listado de participantes, . .
. . Publica y Desastres Naturales 1.1.5.2.04 . . . 1 . participantes, 2500 Emergencias y
salud de los eventos que suponen riesgos y amenazas, bajo un . ., preparativos del Operativo de Navidad y Minuta .
. . . . mediante la Preparacién y Respuesta R Minuta Desastres CHED
enfoque multisectorial que contribuya a la salud y seguridad L Afo Nuevo
de los Establecimientos.
de las personas
Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a
o . P . P q . |1.1.5.2. Redes de Servicios de Salud L, L, . .
disminuir la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias . . Reunion del Comité Hospitalario de .
. L, . . ) ., .~ ., |Resilientes a Emergencias de Salud . Comite de
Calidad en la prestacién de los servicios de |y desastres, mediante la deteccidn, preparacion y mitigacion | _, . Emergencias y Desastres para respuesta a . - . .
. . Plblica y Desastres Naturales 1.1.5.2.06 . 1 Listado de participantes |Minuta 2500 Emergencias y
salud de los eventos que suponen riesgos y amenazas, bajo un . ., Temporada Cicldnica y Eventos
. . : . mediante la Preparacién y Respuesta . , . Desastres CHED
enfoque multisectorial que contribuya a la salud y seguridad o Hidrometeoroldgicos
de los Establecimientos.
de las personas
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento L,
P . ,,p_ P ) . ., 4.1.1.11. Implementacion del plan de . . .
L N humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y ., . Seguimiento al plan de mantenimiento Servicios Generales y
Fortalecimiento Institucional L, . L . . readecuacion de infraestructura y 4.1.1.11.03 . 4 Reporte 5000000 .
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar . preventivo en el EESS Hosteleria
o ., .. . entrega de equipos a la Red SNS
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mediante
el control de gastos, saneamiento de las deudas e incremento 4.1.2.3. Fortalecimiento de la Gestion Seguimiento a la ejecucién
Fortalecimiento Institucional de las distintas fuentes de financiamiento con el fin de e 4.1.2.3.04 & . ) 4 Reporte N/A Contabilidad
. ., . . Financiera de la Red. presupuestaria
garantizar la prestacion de servicios en salud con oportunidad
y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la "
S . Reporte de desempeiio a
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento .,
. o ) . L, 4.1.1.15. Implementacion del modelo L . L, ser entregado por el
humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y - . . Seguimiento a la implementacion de los .
L, . . . . de gestion y monitoreo de la calidad |4.1.1.15.10 o . . . 1 Depto. de Calidad en la N/A
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |, ° . indicadores del ranking hospitalario . .
R ., L . institucional Gestion del Nivel Central
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
L del SNS
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la N
L, . Reporte de desempefio a
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento o
. S , . -, 4.1.1.16. Seguimiento a programas . ., ser entregado por el ) )
o . humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y . . . . Seguimiento a la Implementacion de . Gestion calidad
Fortalecimiento Institucional . . L . . de desempefio hospitalario (Ranking [4.1.1.16 . . 1 Depto. de Calidad en la 2500 L
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar . . SISMAP Salud (si esta priorizado) -, . Institucional
o . .. . Hospitalario y SISMAP Salud) Gestion del Nivel Central
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
L del SNS
eficiencia
Aumentar la conexidn del SNS con los medios informativos y
la poblacion, manteniendo con ellos una comunicacion agil, . L. . ., ) .
o N p . . ) . 8 4.1.3.1. Despliegue del Manual de Seguimiento a la implementacién del Foto, Lista de Reporte (Enviado . . .
Fortalecimiento Institucional fluida y de calidad; que nos permita satisfacer con rapidez las o . 4.1.3.1.02 . . . 2 A Minuta 100000 Relaciones Publicas
- . . - o Sefialética e Identidad de la Red SNS Manual de Identidad Hospitalaria participacién por la DCOM/SNS).
peticiones y necesidades de informacion sobre la institucion y
los servicios ofrecidos
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento .,
P . ”p . P ) . L, 4.1.1.15. Implementacion del modelo L . L Informe de
. L humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion y ., . . Seguimiento a la implementacion del plan . ., e
Fortalecimiento Institucional L, . L. . . de gestion y monitoreo de la calidad [4.1.1.15.06 . . 1 implementacion plan de 50000 Planificacion
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |, ° . de mejora CAF anterior . . .,
o ., .. . institucional mejora (ejecucién >85%)
la oferta institucional a |la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la calidad de la atenciéon en salud como resultado - - .
. ., - . . . . . Seguimiento al cumplimiento de la Lista
Calidad en la prestacion de los servicios de |del seguimiento a los aspectos técnicos y no técnicos de la 1.2.2.2. Monitoreo de la Calidad de e s . L
) . . . . . 1.2.2.2.01 de Verificacidn de la Seguridad de la 2 Reporte 1000 Estadistica
salud atencidn, que disminuya el riesgo de la seguridad del paciente [los Servicios de Salud en la Red SNS Cirugia
y de los resultados esperados de salud g1a.
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento ., .
hEmano articulaciélrom interna tecFr:oIo fas de la informacién 4.1.1.15. Implementacion del modelo Seguimiento al cumplimiento de los Reporte de monitoreo
Fortalecimiento Institucional o . ! ) g . . y de gestion y monitoreo de la calidad |4.1.1.15.02 . g P . 4 indicadores CCC (plantilla N/A Planificacion
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |, ° . indicadores comprometidos en la CCC
R o, L . institucional de excel)
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del talento e
hp ticul ”p int ; P logias de la inf ., 4.1.1.5. Gestion institucional de Secuimiento al Plan de Meiora Cli
o o umano, articulacion interna, tecnologias de la informacién o . eguimiento al Plan de Mejora Clima
Fortalecimiento Institucional g ¥ cumplimiento de indicadores de 4.1.1.5.02 g ) 4 Informe Plan 50000 Recursos Humanos

la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar
la oferta institucional a |la poblacién en términos de calidad y
eficiencia

desempefio

Laboral




Calidad en Ia prestacién de los servicios de Garantizada la atencién integral con calidad y oportunidad, 2.2.1.1 Conectividad de la Red de Seeuimiento al proceso de referencia
i [ vici ) o ) ) " . i ) uimi i » )
P mediante la coordinacion clinica y asistencial de los servicios |Establecimientos del Primer Nivel con|2.2.1.1.01 g .p y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte N/A Atencion al Usuario
salud - contrareferencia de la Red.
de salud el Especializado
Fortalecida la capacidad institucional mediante la 4.1.1.12. Fortalecimiento de la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento alineacidn de la planificacién y el
. . humano, articulacién interna, tecnologias de la informacion resupuesto institucional con el fin Seguimiento al reporte ejecucién Metas e
Fortalecimiento Institucional ., . , g . ) Y [P P . ., 4.1.1.12.03 g . . P ) 1 1 1 1 4 Reporte N/A Planificacion
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |de garantizar la prestacion de Fisicas y Financieras en el SIGEF 2023
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y |servicios en salud con oportunidad y
eficiencia eficiencia
Redes de servicios integradas y con mayor resolucion para
coordinar la prestacién de servicios integrales de promocidn
3 " de la salud, prevencion de la enfermedad, diagnéstico, 1.1.1.1. Ampliacion de la provision de L. ., . . .
Calidad en la prestacion de los servicios de . P e . . .g . P . ,p . Seguimiento de la gestion al suministro Listado de Laboratorio Clinico e
tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos; servicios de apoyo diagndstico vy 1.1.1.1.01 , . . 1 1 1 3 Informe L, N/A ]
salud . ) - . de reactivos e insumos. participacion Imdgenes
condicionada a la necesidades de salud y caracteristicas de la [laboratorio
poblacidn, con miras hacia la consecucién progresiva del
acceso universal a la salud y la cobertura universal de salud
Incrementada las competencias y resolutividad de los
Fortalecimiento de la gestidn y desarrollo |colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus funciones, |3.2.1.1. Programa de capacitacion del Seguimiento ejecucion plan capacitacion Anexar plan de
& y . p. ,J . g P 3.2.1.1.02 g ) P P 1 1 1 1 4 Reporte . P L, 5000 Recursos Humanos
de los recursos humanos las necesidades de salud de la poblaciéon y los compromisos  |SNS 2023 capacitacion
del sector
Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a
L . P . P d . |1.1.5.2. Redes de Servicios de Salud
disminuir la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias . . . . . .
. L, . . ) ., .~ ., |Resilientes a Emergencias de Salud Simulacro para probar la funcionabilidad . Comite de
Calidad en la prestacién de los servicios de |y desastres, mediante la deteccidn, preparacion y mitigacion | _, . . Reporte, listado .
. . Plblica y Desastres Naturales 1.1.5.2.03 de los Planes de Emergenciasy 1 1 Informe . 5000 Emergencias y
salud de los eventos que suponen riesgos y amenazas, bajo un . ., . . participantes
. . : . mediante la Preparacién y Respuesta Desastres Hospitalarios. Desastres CHED
enfoque multisectorial que contribuya a la salud y seguridad o
de los Establecimientos.
de las personas
Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a
L . P . P d . ]1.1.5.2. Redes de Servicios de Salud
disminuir la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias - . o . . . .
. ., . . ., ., ... ., |Resilientes a Emergencias de Salud Socializacion del plan Hospitalario y Listado de Comite de
Calidad en la prestacion de los servicios de |y desastres, mediante la deteccidn, preparacién y mitigacion | _, . o . .
. . Publica y Desastres Naturales 1.1.5.2.02 Emergencias de Salud Publica y Desastres 1 1 participantes, 2500 Emergencias y
salud de los eventos que suponen riesgos y amenazas, bajo un . ., .
. . . . mediante la Preparacién y Respuesta Naturales Minuta Desastres CHED
enfoque multisectorial que contribuya a la salud y seguridad .
de los Establecimientos.
de las personas
Incrementada la capacidad de respuesta que favorezca a
disminuir la morbi-mortalidad resultantes de las emergencias [1.1.5.1. Fortalecimiento de los . . .,
. L - . s L e . ) L Socializacion e implementacién del RAC- . .
Calidad en la prestacion de los servicios de |y desastres, mediante la deteccidn, preparacién y mitigacion |Servicios de Emergencias Médicas . . . .. Lista de Emergencias
. . . . ] . 1.1.5.1.03 Triaje en las Salas de Emergencias 1 1 1 1 4 Hoja de supervision - Reporte N/A .
salud de los eventos que suponen riesgos y amenazas, bajo un Hospitalarias para la asistencia . . participantes Medicas
. . . . . . . Centros Hospitalarios
enfoque multisectorial que contribuya a la salud y seguridad |eficiente, humanizada y de calidad.
de las personas
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
L o humano, articulacién interna, tecnologias de la informaciony [4.1.1.20. Estandarizacion Sub- e . . .
Fortalecimiento Institucional L, . ) g . . Y . 4.1.1.20.05 Socializacién sobre el Sistema 311 1 1 1 3 Listado de participacion agenda 1000 OAl
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |portales de Transparencia
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
. o humano, articulacién interna, tecnologias de la informaciony |4.1.1.20. Estandarizacion Sub- Socializacion sobre Portal de . L
Fortalecimiento Institucional . . .. . . . 4.1.1.20.04 . . . 1 1 2 Listado de participacion |agenda 1000 OAl
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |portales de Transparencia Transparencia a servidores publicos
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del talento
L o humano, articulacién interna, tecnologias de la informaciony [4.1.1.10. Mejora de la infraestructura Soportes incidencias tecnoldgicas .
Fortalecimiento Institucional o, . B} g § . y . ) 4.1.1.10.02 P . g 1 1 1 1 4 Reporte N/A Tecnologia
la comunicacidn, la infraestructura fisica con el fin de mejorar |tecnoldgica de la Red SNS atendidas
la oferta institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
20 18 41 22 28 45 31 22 43 26 25 30 351
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